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ਅਸ ੀਂ ਸਮੱਸਸਆਵ ੀਂ ਨ ੂੰ  ਸਿਵੇਂ ਹੱਲ ਿਰਦ ੇਹ ੀਂ? 

 
 

ਸਾਡਾ ਕੰਮ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੰ ਸਨਰਪੱ੍ਖਤਾ ਨਾਲ ਅਤੇ ਪੱ੍ਖ ਲਏ ਸਬਨਾਾਂ ਦੇਖਣਾ ਹੈ। 

ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਤੱਥਾਾਂ ਨ ੰ ਦੇਖਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ ਦੱਸਾਾਂਗੇ ਸਕ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਵਾਜਬ ਸੀ ਜਾਾਂ ਨਹੀਂ। ਅਸੀਂ ਦੱਸਾਾਂਗੇ ਸਕ ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ 

ਸਦਰ਼ਿਟੀਕੋਣ ਤੱਕ ਸਕਉਂ ਪ੍ਹੁੰਚ ੇਹਾਾਂ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਸਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਸਮਝੌਤ ੇ'ਤੇ ਪ੍ਹੁੰਚਣ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿ਼ਿ ਕਰਾਾਂਗੇ ਸਕ ਕੀ ਚੀਜਾਾਂ ਨ ੰ ਠੀਕ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕੁਝ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਚੀਜਾਾਂ ਨ ੰ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਰਸਮੀ ਼ਿਕਤੀਆਾਂ ਵੀ ਹਨ। 

ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਹ।ੈ 

 

ਸ ਡ  ਸੇਵ  ਿੌਣ ਵਰਤ ਸਿਦ  ਹੈ? 

 
 

 

ਜਨਤਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰ, ਬਹੁਤ ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰ, ਚੈਸਰਟੀ, ਕਲੱਬ ਅਤੇ ਟਰੱਸਟ। ਜੇਕਰ ਸਕਸੇ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਵਸੀਅਤ ਜਾਾਂ 

ਜਾਇਦਾਦ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਸਮੱਸਸਆ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਾਾਂ। 

ਅਸੀਂ ਤਰਜੀਹ ਸਦੰਦੇ ਹਾਾਂ ਸਕ ਤੁਸੀਂ ਸਸੱਧੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਆਓ, ਪ੍ਰ ਤੁਸੀਂ ਸਕਸੇ ਦੋਸਤ, ਸਰ਼ਿਤੇਦਾਰ ਜਾਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸਹ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨ ੰ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕਸੇ ਪੇ਼੍ਿੇਵਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਪ੍ਰ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਸਜਹਾ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਉਹ 

ਇਸਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਫੀਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਲਗਭਗ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਸਥਤੀਆਾਂ ਸਵੱਚ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ ਇਹ ਤੁਹਾਨ ੰ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਲਈ 

ਨਹੀਂ ਕਸਹ ਸਕਾਾਂਗ।ੇ 

 
 

 

ਅਸ ੀਂ ਸਿਹੜ ਆੀਂ ਸਮੱਸਸਆਵ ੀਂ ਸਵੱਚ ਤੁਹ ਡ  ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ ੀਂ? 
 

ਅਸੀਂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਕਸਮਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾ ਸਮੱਸਸਆਵਾਾਂ ਸਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ; ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੋਂ  ਘਰ 

ਖਰੀਦਦੇ ਜਾਾਂ ਵੇਚਦ ੇਸਮੇਂ, ਸਨੱਜੀ ਸੱਟ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਜਾਾਂ ਮੁਕੱਦਮੇਬਾਜੀ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਹੋਣ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਮਾੜੀ ਸੀ। 

ਅਸੀਂ ਸਨਯੰਸਤਰਤ ਵਕੀਲਾਾਂ, ਬੈਸਰਸਟਰਾਾਂ, ਲਾਇਸੰਸ਼ਿੁਦਾ ਸੰਚਾਲਕਾਾਂ, ਲਾਗਤ ਵਕੀਲਾਾਂ, ਕਾਨ ੰਨੀ ਕਾਰਜਕਾਰੀ, ਨੋਟਰੀਆਾਂ, ਪੇ੍ਟੈਂਟ ਅਟਾਰਨੀ ਅਤੇ 

ਟਰ ੇਡਮਾਰਕ ਅਟਾਰਨੀ ਬਾਰ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। 

 

ਸਕਸ ਸਵੱਚ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ। 
 

 

ਅਸ ੀਂ ਨਹ ੀਂ ਿਰ ਸਿਦੇ: 
● ਿ ਨ ੂੰ ਨ  ਸਲ ਹ ਦੇਣ  ਜ ੀਂ ਤੁਹ ਡ  ਪ੍ਰਤ ਸਨਧਤ  ਿਰਨ ; 
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● ਸੇਵ  ਪ੍ਰਦ ਤ ਵ ੀਂ ਦ  ਸਸਫ ਰਸ਼ ਿਰਨ ; 
● ਸਿਸੇ ਹੋਰ ਦੇ ਸੇਵ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਬ ਰ ੇਸਸ਼ਿ ਇਤ ਦ  ਜ ੀਂਚ ਿਰਨ ; ਜ ੀਂ 
● ਉਸ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੰ ਦਖੇਣਾ ਸਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਚੀਜਾਾਂ ਨ ੰ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਲਾਾਂ ਹੀ ਇੱਕ ਪੇ਼੍ਿਕ਼ਿ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਲਈ ਹੈ।
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ਤੁਸ ੀਂ ਸ ਡੇ ਿੋਲ ਸਸ਼ਿ ਇਤ ਿਦੋਂ ਸਲਆ ਸਿਦੇ ਹੋ? 

 

ਤੁਹਾਨ ੰ ਆਪ੍ਣੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ ਪ੍ਸਹਲਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੰ ਦਖੇਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੁਝਾਵਾਾਂ ਲਈ 

ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ “ਆਪ੍ਣੇ ਸਵੇਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਕਵੇਂ ਕਰੀਏ” ਤੱਥ ਪੱ੍ਤਰ ਅਤੇ ਉਦਾਹਰਨ ਰਸਮੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪੱ੍ਤਰ ਦੇਖੋ। 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ੰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਦੰਦ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਕੋਲ ਤੁਹਾਨ ੰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਅੱਠ ਹਫ਼ਸਤਆਾਂ ਤੱਕ ਦਾ 

ਸਮਾਾਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਸਤਮ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਖੁ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨੇ ਅੱਠ ਹਫ਼ਸਤਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਸਦੱਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ ਇਸ ਨ ੰ ਦੇਖਣ ਲਈ ਕਸਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਤੁਸ ੀਂ ਸ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣ  ਸਸ਼ਿ ਇਤ ਦੇਖਣ ਲਈ ਿਸਹ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜੇਿਰ ਤੁਸ ੀਂ ਆਪ੍ਣ  ਸਸ਼ਿ ਇਤ ਨ ੂੰ  ਇਹਨ ੀਂ ਸਵਚੋਂ ਸਿਸੇ ਵ  
ਿ ਰਨ ੀਂ ਿਰਿੇ ਿ ਨ ੂੰ ਨ  ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿੋਲ ਭੇਜ ਰਹ ੇਹੋ: 

o ਸਮੱਸਸਆ ਨ ੂੰ  ਇੱਿ ਸ ਲ ਹੋਇਆ; ਜ ੀਂ 
o ਇੱਕ ਸਾਲ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨ ੰ ਇਸ ਬਾਰ ੇਪ੍ਤਾ ਲੱਸਗਆ। 

1 ਅਪ੍ਰੈਲ 2023 ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਲ ੀਂ ਲ ਗਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨ ੂੰ  ਭੇਜ ਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਸਸ਼ਿ ਇਤ ੀਂ ਲਈ, ਅਸ ੀਂ ਉਨ੍ ੀਂ ਸਸ਼ਿ ਇਤ ੀਂ ਨ ੂੰ  ਸਵ ਿ ਰ ਿਰ 
ਸਿਦੇ ਹ ੀਂ ਸਜੱਥੇ ਸਪ੍ਛਲੇ ਛੇ ਸ ਲ ੀਂ ਸਵੱਚ ਸਸ਼ਿ ਇਤ ਿ ਤ  ਗਈ ਸ , ਜ ੀਂ ਜੇ ਮ ਮਲ  ਛੇ ਸ ਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮ ੀਂ ਪ੍ਸਹਲ ੀਂ ਹੋਇਆ ਸ , ਤੁਹਾਨ ੰ 
ਸਤੰਨ ਸਾਲ ਪ੍ਸਹਲਾਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਪ੍ਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨ ੰ ਆਪ੍ਣੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੇ ਅੰਸਤਮ ਜਵਾਬ ਦੇ ਛੇ ਮਹੀਸਨਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪ੍ਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸਲਆਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਇਹਨਾਾਂ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਨ ੰ ਪ੍ ਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਇਸਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸਕਦੇ। 

ਅੂੰਤਮ ਜਵ ਬ ਉਦੋਂ ਹੁੂੰਦ  ਹ ੈਜਦੋਂ ਸੇਵ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਿੋਲ ਤੁਹ ਨ ੂੰ  ਿਸਹਣ ਅਤੇ ਦੱਸਣ ਲਈ ਹੋਰ ਿੁਝ ਨਹ ੀਂ ਹੁੂੰਦ  ਸਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ 

ਵੀ ਨਾਖੁ਼ਿ ਹੋ ਤਾਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲੀਗਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਸ ਨ ੂੰ  ਜ ਣਿ ਰ  ਭੇਜਣ ਵੇਲੇ ਅਸ ੀਂ ਔਨਲ ਈਨ ਸਟੋਰ ੀਂ ਤੋਂ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਸਵ ਿ ਰ ਨਹ ੀਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਸਜਵੇਂ ਸਕ Microsoft SkyDrive, 

Xdrive, Livedrive ਅਤੇ ਹਰੋ ਕਲਾਉਡ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ ਸਜਵੇਂ Dropbox, Google Drive, ਆਸਦ। ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਨ ੰ ਈਮੇਲ 

ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਕਰ।ੋ 

ਦਸਤਾਵੇਜ ਵੀ ਭੇਜੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸਸਰਫ਼ ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ ਭੇਜੋ ਸਕਉਂਸਕ ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਮੇਲ ਨਾਲ ਸਕੈਨ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ ਅਤੇ ਮ ਲ ਨ ੰ ਨ਼ਿਟ ਕਰਦ ੇ

ਹਾਾਂ। ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ (ਸਚੱਠੀ, ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਅਸਧਕਾਰਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਜਾਾਂ ਸਰਟੀਸਫਕਟੇ) ਦੀਆਾਂ 

ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ ਬਣਾਓ। 

 



 

Here to help sort out problems 

with your service provider 

 
Legal Ombudsman Here to help sort out problems with your service provider – Factsheet 1 

4 

ਚੀਜਾਾਂ ਨ ੰ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੀਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। 

 

 

ਜੇਿਰ ਸ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਤ  ਲੱਗਦ  ਹੈ ਸਿ ਤੁਹ ਨ ੂੰ  ਸਮਲ  ਸੇਵ  ਮ ੜ  ਸ , ਅਸ ੀਂ ਸੇਵ  ਪ੍ਰਦ ਤ  ਨ ੂੰ  ਦੱਸ ਸਿਦੇ ਹ ੀਂ: 
● ਤੁਹ ਡੇ ਤੋਂ ਮ ਫ  ਮੂੰਗਣ ਲਈ; 

● ਤੁਹ ਨ ੂੰ  ਲੋੜ ੀਂਦੇ ਦਸਤ ਵੇਜ਼ ਵ ਪ੍ਸ ਦੇਣ ਲਈ; 

● ਤੁਹ ਡੇ ਲਈ ਹੋਰ ਿੂੰਮ ਿਰਨ ਲਈ, ਜੇ ਇਹ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਲ ਗਲਤ ਹੋਏ ਨ ੂੰ  ਸਹ  ਿਰਦ  ਹੈ; 
● ਤੁਹ ਡ ਆੀਂ ਫ ਸ ੀਂ ਵ ਪ੍ਸ ਿਰਨ ਜ ੀਂ ਘਟ ਓਣ ਲਈ; ਜ ੀਂ, 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਹਾਨੀ ਹੋਈ ਹੈ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਬੁਰਾ ਸਲ ਕ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਤਾਾਂ ਮੁਆਵਜੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ (ਸਾਡੇ ਸਜਆਦਾਤਰ 

ਅਵਾਰਡ £1,000 ਤੋਂ ਹੇਠਾਾਂ ਹਨ)। 

 

 

ਕੁਝ ਵੀ ਜੋ ਅਸੀਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ  ੰਚੀਜਾਾਂ ਨ ੰ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸਹੰਦੇ ਹਾਾਂ ਉਹ ਹਮ਼ੇਿਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਅਤੇ 

ਮਾੜੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗਾ।
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ਸ ਡੇ ਨ ਲ ਸੂੰਪ੍ਰਿ ਸਿਵੇਂ ਿਰਨ  ਹੈ 
 

 

ਡ ਿ ਪ੍ਤ : PO Box 6167 

 Slough, 
SL1 0EH  

ਵੈੱਬਸ ਈਟ: www.legalombudsman.org.uk ਈ - 
ਈਮੇਲ: enquiries@legalombudsman.org.uk 

ਟੈਲ ਫੋਨ: 0300 555 0333 

NGT Lite ਉਪ੍ਭੋਗਤ : 18001 0300 555 0333 

ਸਵਦੇਸ਼: +44 121 245 3050 

 

ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨ  ੰਸਕਸ ੇਹਰੋ ਭਾ਼ਿਾ, ਵਡੱੇ ਸਪ੍ਰਟੰ, ਬਰਲੇ ਜਾਾਂ ਆਡੀਓ ਸੀਡੀ ਸਵਚੱ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਤਾਾਂ ਸਕਰਪ੍ਾ 

ਕਰਕ ੇਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ 'ਤ ੇਸਾਨ  ੰਦੱਸ।ੋ 

 
 

ਵਧ ਿ ਜ ਣਿ ਰ  
 

 

 

ਮੈਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੁੰਦਾ/ਚਾਹ ੁੰਦੀ ਹਾਾਂ, ਕੀ ਮੈਨ ੁੰ  ਅਜੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੀ ਫੀਸ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਫੀਸ ਨਹੀਂ ਅਦਾ ਕਰਦ ੇਹ ੋਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਰੁੱਧ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਛਾ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਸੀਂ ਸਫਰ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 'ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ 

ਯੋਗ ਹੋਵਾਾਂਗ।ੇ 

 
ਕੀ ਲੀਗਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਕਾਨ ੁੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਾਬੁੰਦ ਹਨ? 

 

ਜੇਿਰ ਗੈਰ ਰਸਮ  ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਸ਼ਿ ਇਤ ਦ  ਹੱਲ ਿਰਨ  ਸੂੰਭਵ ਨਹ ੀਂ ਹੈ, ਸਫਰ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸਮਸੱਸਆਵਾਾਂ ਨ ੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸਧਕਾਰਤ 

਼ਿਕਤੀਆਾਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡਾ ਜਾਾਂਚਕਰਤਾ ਤੁਹਾਨ ੰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਆਪ੍ਣਾ ਨਜਰੀਆ ਦੱਸੇਗਾ ਸਕ ਚੀਜਾਾਂ ਨ ੰ ਸਕਵੇਂ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਿਰ ਿੋਈ 
ਸਮਝੌਤ  ਨਹ ੀਂ ਿ ਤ  ਜ  ਸਿਦ  ਹੈ, ਤ ੀਂ ਇੱਿ ਲੋਿਪ੍ ਲ ਨ ੂੰ  ਅੂੰਸਤਮ ਫੈਸਲ  ਲੈਣ ਲਈ ਸਿਹ  ਜ  ਸਿਦ  ਹੈ ਸਜੱਥੇ, ਉਦ ਹਰਨ ਲਈ 

ਇੱਿ ਸਸਹਮਤ ਨਤ ਜੇ ਤੱਿ ਨਹ ੀਂ ਪ੍ਹੁੂੰਸਚਆ ਜ  ਸਿਦ , ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਬੰਦ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਸਟੱਪ੍ਣੀਆਾਂ ਅਸਲ ਜਾਾਂ ਕਾਨ ੰਨ ਸਵਚੱ ਇੱਕ ਸੰਭਾਸਵਤ ਗਲਤੀ ਦਰਸਾਉਂਦੀਆਾਂ ਹਨ ਜਾਾਂ ਵਾਧ  ਨਵੇਂ ਸਬ ਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਫੈਸਲਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਨ ੰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਅੰਸਤਮ ਅਤੇ ਬੰਧਨ ਹ।ੈ 

 
ਇਸ ਸਭ ਨ ੁੰ  ਸਕੁੰਨਾ ਸਮਾਾਂ ਲੱਗੇਗਾ? 

ਸਾਡਾ ਮੌਜ ਦਾ ਡੇਟਾ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਔਸਤਨ ਅਸੀਂ ਦੋ ਤੋਂ ਸਤੰਨ ਮਹੀਸਨਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਾਂਚ ਼ਿੁਰ  ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ, ਅਤੇ ਉੱਥੋਂ ਅਸੀਂ 3-6 ਮਹੀਸਨਆਾਂ ਸਵੱਚ 

ਸਾਡੀਆਾਂ ਸਜਆਦਾਤਰ ਜਾਾਂਚਾਾਂ ਨ ੰ ਪ੍ ਰਾ ਕਰ ਲੈਂਦੇ ਹਾਾਂ। ਸਸੱਧ ੇਮਾਮਸਲਆਾਂ ਨ ੰ ਹੋਰ ਤੇਜੀ ਨਾਲ ਹਲੱ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵਧੇਰ ੇਗੁੰਝਲਦਾਰ ਕੇਸ, ਸਜਨ੍ਾਾਂ 

ਨ ੰ ਮਾਹਰ ਇਨਪੁ੍ਟ ਜਾਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਸਵੱਚ 12 ਮਹੀਨੇ ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

http://www.legalombudsman.org.uk/
mailto:enquiries@legalombudsman.org.uk
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ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਮੈਂ ਲੀਗਲ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਲੈ ਕੇ ਆਉਾਂਦਾ/ਆਉਾਂਦੀ ਹਾਾਂ ਤਾਾਂ ਕੀ ਮੈਂ ਇਸ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਤੋਂ ਸਪ੍ੱਛੇ 
ਹਟ ਸਕਦਾ ਹਾਾਂ? 

ਹਾਾਂ। ਤੁਸੀਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪ੍ਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਅਸ ੀਂ ਤੁਹ ਡ  ਜ ਣਿ ਰ  ਨ ੂੰ  ਸਿਵੇਂ ਸੂੰਭ ਲਦੇ ਹ ੀਂ ਇਸ ਬ ਰ ੇਜ ਣਨ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪ੍ ਰਨ ਗੱਲ ੀਂ 
 

 

 

ਇਹ ਜ ਣਨ ਲਈ ਸ ਡ  ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਜ ਓ ਸਿ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਨੱਜੀ ਡਾਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਕਵੇਂ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ। 

 

ਅਸੀਂ ਹਰ ਸਮੇਂ ਡਾਟਾ ਸੁਰਸੱਖਆ ਸਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ। ਤੁਸ ੀਂ ਇਸ ਬ ਰ ੇਹੋਰ ਜ ਣਿ ਰ  ਅਤੇ ਜ ਣਿ ਰ  ਦ  ਸਿਸੇ ਵ  
ਸੁਤੂੰਤਰਤ  ਲਈ ਬੇਨਤ  ਲਈ ਸ ਡ  ਸਮਰਸਪ੍ਤ ਟ ਮ (infosec@legalombudsman.org.uk) ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨ ੰ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ ਨਾ ਭੇਜੋ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ ਨਹੀਂ ਪੱੁ੍ਛਦੇ। ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ ਭੇਜਣ ਲਈ 

ਕਸਹੰਦੇ ਹਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੰ ਸੁਰੱਸਖਅਤ ਰੱਖਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨ  ੰਤੁਹਾਨ ੰ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰ ਦੇਵਾਾਂਗੇ। 

 

ਮੌਜ ਦ  ਡ ਟ  ਸੁਰੱਸਖਆ ਿ ਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ। ਅਸ ੀਂ 
ਤੁਹ ਡ  ਜ ਣਿ ਰ  ਦ  ਵਰਤੋਂ ਸਿਵੇਂ ਿਰ ੀਂਗੇ, ਇਸ ਬ ਰ ੇਹੋਰ ਵੇਰਸਵਆੀਂ ਲਈ, ਤੁਹ ਡ  ਸਸ਼ਿ ਇਤ ਫ ਈਲ ਅਤੇ ਇਿ ਈਆੀਂ 
ਦ  ਪ੍ਰਸਿਸਰਆ ਸਮੇਤ ਅਸ ੀਂ ਹੋਰ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ੀਂ ਜ ੀਂ ਖੋਜ ਿੂੰਪ੍ਨ ਆੀਂ ਨ ਲ ਜ ਣਿ ਰ  ਸ ੀਂਝ  ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ ੀਂ, ਸਿਰਪ੍  ਿਰਿੇ 

www.legalombudsman.org.uk 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਸਬਆਨ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

 


