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ں؟یحل کرتے ہ سےیہم مسائل کو ک

ہے۔ کھنارپکے  طرف داری یکس ریکو منصفانہ طور پر اور بغ اتیشکا ںیہمارا کام سروس فراہم کرنے والوں کے بارے م

گے کہ ہم اپنے نقطہ  ںی۔ ہم وضاحت کرںینہ ای یگے کہ فراہم کردہ سروس معقول تھ ںیکے بعد، ہم آپ کو بتائ کھنےیکو د حقائق
 ایگے کہ آ ںیکوشش کر یمعاہدے تک پہنچنے ک کیا انی۔ ہم آپ اور سروس فراہم کرنے والے کے درمںیپہنچے ہ وںینظر تک ک

 ہوتے یبھ اراتیاخت یرسم ےیکو درست کرنے کے ل زوںی۔ ہمارے پاس چےیچاہ جانا ایکچھ ک ےیکو درست کرنے کے ل زوںیچ
 ۔ںیہ

۔یںمفت ہ ےیت آپ کے لاخدم یہمار

سروس کون استعمال کر سکتا ہے؟ یہمار

 وثیت یک ن، اور اوہ ایگ فات پاو یادارے، کلب اور ٹرسٹ۔ اگر کوئ یراتی، خی ادارےبہت چھوٹے کاروبار ن،یعوام کے تمام اراک
 ۔ںیہم مدد کر سکتے ہ ی، تو بھومسئلہ ہ یکوئ کا دادیجائ ای

اور سے مدد کے  یکس ایدوست، رشتہ دار  یآپ کس کنیل ں،یراست ہمارے پاس آئ برائےکہ آپ  ںیہ تےید حیترج اس امر کو ہم
ہے،  ںیضرورت نہ یکرنے ک کی خدمات حاصل ماہر ور شہیپ یکس ےیکرنے کے ل تی۔ آپ کو ہم سے شکاںیکہہ سکتے ہ ےیل
مہیا سروس  وہم آپ ک ںیتمام حالات م با  ی۔ تقرںیہ ےوصول کر سکت سیآپ سے ف ےیتو وہ اس کے ل ں،یکرتے ہ سایاگر آپ ا کنیل

 رقم واپس کرے۔ ہیگے کہ وہ آپ کو  ںیکہہ سک ںینہ ہیسے  کرنے والے

ں؟یمدد کر سکتے ہ یآپ ک ںیہم کن مسائل م

مثال کے طور پر، اگر آپ نے گھر  ں؛یمدد کر سکتے ہ یآپ ک ںیبہت سے مختلف قسم کے مسائل م حوالے سے ہم سروس کے
 ۔ئے ہوںملوث ہو ںیم یچارہ جوئ یقانون ایہو  ایک ی  چوٹ کا دعو یہو، ذات یک وصولوقت ناقص سروس  چتےیب ای دتےیخر

اور  یاٹارن ٹنٹیپ ،یزینوٹر وز،یکٹیگزیا یقانون لوں،یلاگت کے وک نسرز،ئیکنو افتہیلائسنس  رسٹروں،یب لوں،یوک شدہتصدیق  ہم
 ۔ںیسکتے ہ کھیکو د اتیشکا ںیکے بارے م یمارک اٹارن ڈیٹر

کر سکتے۔ ںیمدد نہ یہم آپ ک ںیجس م

:کر سکتے ںینہ رج ذیلدہم 

 ؛ںیکر ینمائندگ یآپ ک ای ںیمشورہ د یقانون 

 ں؛یکرو تجویز فراہم کرنے والوں ک سروس 

 ای ؛ںیپر غور کر تیشکا ںیکے بارے م کرنے والےاور کے سروس فراہم  یکس

 یکو درست کرنے ک زوںیطرف سے چ یک والے کرنےفراہم  سروس یجہاں آپ نے پہلے ہ ںیکھیکو د تیشکا یسیا 
ہے۔ یقبول کر ل شکشیپ
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ں؟یکب لا سکتے ہ تیآپ ہمارے پاس شکا

 سروساپنے " یکرم ہمار برائے۔ ےیچاہ نایپر غور کرنے کا موقع د تیشکا یکو پہلے اپن کرنے والےفراہم  سروسآپ کو اپنے 
کے طور پر  مونےن ںیکرنے کے بارے م یساااور  (ٹیش فیکٹ)فہرست  یحقائق ک" ںیکر سےیک تیسے شکا کرنے والےفراہم 

 ۔ںیلاحظہ کرمخط  یتیشکا یکے لئے رسم زیتجاو ریقہ کار اورط

آٹھ ہفتوں تک کا  ےیکے ل نےیتو ان کے پاس آپ کو جواب د ں،یہ تےیکر د تیسے شکامہیا کرنے والے جب آپ اپنے سروس 

، تو آپ ہم سے وہ اید ںیانہوں نے آٹھ ہفتوں کے اندر جواب نہ ای ں،وہ ںیجواب سے خوش نہ یوقت ہوتا ہے۔ اگر آپ ان کے حتم

 ۔ںیکہہ سکتے ہ ےیکے ل انی کرنےثاس پر نظر 

درج ذیل  ےیکے ل کھنےیکو د تیشکا یتو آپ ہم سے اپن ںیرہے ہ جیمحتسب کے پاس بھ یقانون تیشکا یطور پر، اگر آپ اپن عام

 :ںیکہہ سکتے ہ کے تحت

o  ای؛ کے اندر سال کیا درپیش آنے کےمسئلہ

o ۔اندر کے سال کیا اس وقت سے توپتہ چلا  ںیجب آپ کو اس کے بارے م

 ںیکو قبول کر سکتے ہ اتیہم ان شکاتو  ں،یہ یجات یجیمحتسب کے پاس بھ یسے پہلے قانون 0202 لیاپر 1جو  اتیشکا وُہ

آپ  اورپہلے ہوا تھا،  ادہیاگر معاملہ چھ سال سے ز ای ،یتھ یہوئ وقوع پذیر ںیگزشتہ چھ سالوں م تیشکا یجہاں اس معاملے ک

 سے زیادہ عرصہ نہیں ہوا ہو۔سال  نیت پتہ چلنے کے وقت سے اب تک ںیکو اس کے بارے م

 ی۔ اگر آپ کیہوگ یہمارے پاس لان تیشکا یجواب کے چھ ماہ کے اندر اپن یکے حتم کرنے والےکو اپنے سروس فراہم  آپ

 کرنے کے قابل نہ ہوں۔ نیچھان ب یہے، تو ہو سکتا ہے کہ ہم اس ک یکرت ںیحدود کو پورا نہ یتمدان  تیشکا

کچھ نہ ہو اور وہ آپ کو بتائے کہ اگر آپ  دیمز ےیجواب تب ہوتا ہے جب سروس فراہم کرنے والے کے پاس کہنے کے ل یحتم

۔ںیمحتسب سے رابطہ کر سکتے ہ یآپ قانون تو ںیناخوش ہ یاب بھ

، Microsoft SkyDrive سےیج (کرنے کی جگہیںمعلومات کو محفوظ ) سٹورز وقت ہم آن لائن  جتےیمعلومات بھ ںیہم
Xdrive ،Livedrive  سےیج (انٹرنیٹ پر موجود) فارمز ٹیکلاؤڈ پل گریاور د  Dropbox ،Google Drive  سے  رہیوغ
 ۔ںیکے ساتھ منسلک کر لیم یکو ا زاتیبجائے دستاوی کر سکتے۔ اس ک ںیقبول نہ زاتیدستاو

کر کے  نیسکوصول کردہ کو جب ہم کیوں کہ  ںیجیبھ ان کی نقلیںکرم صرف  برائے۔ ںیہ یجا سکت یجیبھ یبھ زاتیدستاو
خطوط، ) زاتیاہم دستاو یبھ یکس ہسے متعلق تیشکا ی۔ اپنںیتے ہبھیجی ہوئی نقلوں کو ضائع کر دی وتمحفوظ کر لیتے ہیں 

 ۔ںیبنائ نقلیں یک( ٹیفکیسرٹ ای زاتیدستاو یسرکار انات،یب

۔ںیکر سکتے ہ ایہم ک ےیکو درست کرنے کے ل زوںیچ

درج ذیل کی ترغیب تو ہم سروس فراہم کرنے والے کو  ،یسروس ناقص تھ یمعلوم ہوتا ہے کہ آپ کو موصول ہونے وال ںیاگر ہم

:ںیسکتے ہدے 

 کرے؛ آپ سے معذرت •

 ؛ںیرکدرکار ہوں وہ واپس  زاتیدستاو یکو جو بھ آپ •

 سکے؛اگر اس سے جو غلط ہوا وہ درست ہو  ں،یکام کر دیمز ےیآپ کے ل •

 ا،ی۔ ںیکم کر ای ںیواپس کر سیف یاپن •

سے کم  1,000£ وارڈزیتر ا ادہیہمارے ز) ںیادا کر رجانہہہے تو  ایگ ایآپ کے ساتھ برا سلوک ک ای ںیاگر آپ ہار گئے ہ •

 ۔(ںیہ ہوتے

حالات اور  یکے انفراد تیشکا شہیوہ ہم ںیکہتے ہ جو بھی ےیکو درست کرنے کے ل زوںیکو چسروس فراہم کرنے والے  ہم

 ۔تا ہےہو یناقص سروس کے اثرات پر مبن
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 یا جائےکرابطہ  سےیہم سے ک

 PO Box 6 167 کا پته خط لکھنے   
Slough, SL1 0EH

 www.legalombudsman.org.uk : سائیٹویب 

 enquiries@legalombudsman.org.uk : ی میلا

 0333 555 0300 : فون یلیٹ
0333 555 0300 18001  :کا استعمال کرنے والوں کے لیئے (NGT Lite) ین جی ٹی لائیٹا
 3050 245 121 44+ : ملک سےیرون ب

 ںیکرم ہم سے رابطہ کرتے وقت ہم برائےتو  ںیمعلومات درکار ہ ںیم یڈ یس ویآڈ ای لیزبان، بڑے پرنٹ، بر یدوسر یاگر آپ کو کس
 ںیبتائ

معلومات فی ضاا

 چاہئے؟ یادا کرن سیف یسروس فراہم کرنے والے ک یمجھے اب بھ ایکرنا چاہتا ہوں، ک تیشکا ںیم
کر سکتا ہے۔ اس  صلہیکرنے کا ف یآپ کے خلاف کارروائ رنے والاکسروس فراہم  وتو آپ ک ںیکرتے ہ ںیادا نہ سیف ایبقا یآپ کوئ اگر

 گے۔ ںیپر غور کر سک تیشکا یآپ ک ی۔ ہم پھر بھو گاہکو ادا کرنا  سوںیف کی ان کو آپ ے،یسے بچنے کے ل

 ں؟یہ ہوتے گولاطور پر  یقانون صلےیمحتسب کے ف یقانون ایک
 بھی ہوتے اراتیاخت یہے، تو ہمارے پاس مسائل کو حل کرنے کے سرکار ںیطور پر حل کرنا ممکن نہ یرسم ریکو غ تیشکا یکس اگر
 ںینہ تک صفیئےت یکسمعاملہ ضرورت ہے۔ اگر  یحل کرنے ک سےیبتائے گا کہ معاملات کو ک تاینظر ےکار آپ کو اپن شی۔ آپ کا تفتںیہ

تک  ےجیمتفقہ نت کیکہا جا سکتا ہے جہاں، مثال کے طور پر ا ےیکرنے کے ل صلہیف یحتم کیمحتسب سے ا کیپہنچ سکتا ہے تو، ا
سے موصول ہونے والے  رنے والے کی طرفکآپ کے سروس فراہم  ایآپ ، و گیا ہوہ، سروس فراہم کرنے والا بند وپہنچا جا سکتا ہ ںینہ

جاتا ہے،  ایک صلہیف ی۔ اگر کوئیئے گئے ہوںکنئے ثبوت فراہم  یاضاف ای ،وہ یممکنہ غلط کیا قائق یا قانون کی رو سےح ت میںاتبصر
 ۔گو ہو گالااور  یحتم ہیتو  ں،یقبول کرتے ہ صلہیاور آپ ف

 گا؟ ونے میں کتنا وقت لگےہسب  ہی
 یاور وہاں سے ہم اپن ں،یشروع کرتے ہ قاتیماہ کے اندر تحق نیموجودہ اعداد و شمار سے پتہ چلتا ہے کہ اوسطا  ہم دو سے ت ہمارے

 ،عاملاتم دہیچیپ ادہیجا سکتا ہے۔ ز ایسے حل ک یزیت ادہیکو ز عاملاتمسادے  دھےی۔ سںیہ تےیمکمل کر ل ںیماہ م 6-2 قاتیتر تحق ادہیز
 ۔ںیماہ تک لگ سکتے ہ 10 کے سلسلے میں ہے، یضرورت ہوت یمدد ک ای ےین کی رائماہر ںیجن م

اس عمل سے دستبردار ہو سکتا ہوں؟ ںیم ایلانے کے بعد ک تیمحتسب کے پاس شکا یقانون
 ۔ںیواپس لے سکتے ہ تیشکا یوقت اپن یبھ یآپ کس. ہاں یج

http://www.legalombudsman.org.uk/
mailto:enquiries@legalombudsman.org.uk


4 Legal Ombudsman Here to help sort out problems with your service provider – Factsheet 1 

مسائل آپ کے کے ساتھ کرنے والے سروس فراہم 
  حاضر ہیں ہاںی ےیمدد کے لہم  ںیکو حل کرنے م

 

 

 

 
 

 ںیزیاہم چ ےیجاننے کے ل ںیاس بارے م ںیکرتے ہ ستعمالا سےیمعلومات کو ک یہم آپ ک
 

 

 
 ۔ںیاستعمال کرتے ہ سےیک ٹایڈ یہم آپ کا ذاتکہ  ںیسائٹ ملاحظہ کر بیو یہمار ےیجاننے کے ل ہی

 
معلومات اور معلومات  دیمز ںی۔ اس بارے مںیکرتے ہ لیتعم یک نیکے قوان (پروٹیکشن ٹایڈ)کے تحفظ  معلومات مام اوقاتتہم 

سے رابطہ کر سکتے  (infosec@legalombudsman.org.uk) میٹ ختصم یآپ ہمار ےیکے ل درخواست یک یآزاد یک

  ۔ںیہ

 
 زاتیاصل دستاو ںیہم وک۔ اگر ہم آپ ںینہ کہ ایسا کرنے کا جب تک کہ ہم آپ سے ںیجینہ بھ زاتیاصل دستاو ںیکرم ہم برائے

 گے۔ ںیگے اور آپ کو واپس کر د ںیمحفوظ رکھ ںیگے، تو ہم انہ ںیکو کہ جنےیبھ

 

 یہم آپ ک۔ ںیسکتے ہ حفوظ کرم و یکجا کرکےکمعلومات  یذات یکے مطابق، ہم آپ کن یانوق موجودہ ےک کشنیپروٹ ٹایڈ

اور ان اداروں کے ساتھ جن کے ساتھ  یفائل پر کارروائ یک تیشکا یگے، بشمول آپ ک ںیمعلومات کو کس طرح استعمال کر

 ےیکے ل لاتیتفص دیمز ںیاس بارے م ں،ایکمپن یقیتحق ای ٹرزیگولیر گریکہ د سےیج ںیہم معلومات کا اشتراک کر سکتے ہ

   www.legalombudsman.org.uk  :ںیملاحظہ کراس ویب سائیٹ پر  ٹمنٹیسٹ یسیویکرم ہمارا پر برائے

https://www.legalombudsman.org.uk/privacy-and-cookies/
http://www.legalombudsman.org.uk/

