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OMBUDSMAN rozwigzywaé problemy

Jak rozwigzujemy problemy?

Naszym zadaniem jest rozpatrywanie skarg dotyczgcych dostawcéw ustug w sposodb sprawiedliwy i bez
opowiadania sie po zadnej ze stron.

Po zapoznaniu sie ze stanem faktycznym poinformujemy Cie, czy $wiadczona ustuga byta zasadna, czy
nie. Wyjasnimy tez, dlaczego doszliSmy do naszego pogladu. Postaramy sie osiggngé porozumienie miedzy
Tobg a dostawcg ustug w sprawie tego, czy cokolwiek nalezy zrobi¢, aby wszystko naprawi¢. Mamy rowniez
formalne uprawnienia do naprawiania sytuacji.

Nasze ustugi sg dla Ciebie bezptatne.

Kto moze skorzystac¢ z naszych ustug?

Wszyscy czionkowie spoteczenstwa, bardzo mate firmy, organizacje charytatywne, kluby i trusty. Jesli kto$
zmart i jest problem z jego testamentem lub majatkiem, mozemy réwniez poméc.

Wolimy, aby zwrdécit sie do nas bezposrednio, ale mozesz poprosi¢ znajomego, krewnego lub kogo$ innego
o pomoc. Nie musisz korzysta¢ z ustug profesjonalisty, aby ztozy¢ skarge do nas, ale jesli to zrobisz, moga
oni pobieraé za to optate. W prawie wszystkich okolicznosciach nie bedziemy mogli nakaza¢ ustugodawcy
zwrotu kosztow.

W jakich problemach mozemy Ci pomoc?

Mozemy Ci pomdc z wieloma réznymi typami problemoéw ustugowych; na przykiad, jesli otrzymates stabg
obstuge, gdy kupowate$ lub sprzedawates dom, sktadates roszczenie z tytutu obrazen ciata lub gdy bytes
zaangazowany w postepowanie sgdowe.

Mozemy rozpatrywac skargi dotyczace zarejestrowanych adwokatow pierwszego kontaktu (solicitor),
adwokatéw sgdowych (barrister), licencjonowanych prawnikéw zajmujgcych sie przenoszeniem wiasnosci,
prawnikéw zajmujgcych sie kosztami, kierownikdw prawnych, notariuszy, rzecznikéw patentowych i
rzecznikdw zajmujgcych sie znakami towarowymi.

W czym nie mozemy Ci pomaoc.
nie mozemy.

Nie mozemy:
e Udziela¢ porad prawnych lub reprezentowac Cig;
e Polecaé ustugodawcow;
e Rozpatrywac skarg dotyczgcych ustugodawcow innych osob; lub
e Rozpatrywac skarg, w ktérych zaakceptowate$ juz oferte ustugodawcy, aby naprawi¢ sytuacje.
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Kiedy mozesz ztozy¢ do nas skarge?

Musisz da¢ swojemu ustugodawcy szanse na rozpatrzenie Twojej skargi w pierwszej kolejnosci. Aby uzyskaé
wskazéwki, jak to zrobi¢, zapoznaj sie z naszym arkuszem informacyjnym ,Jak ztozyé skarge do
ustugodawcy” i przyktadowym formalnym listem ze skarga.

Po zgtoszeniu skargi do ustugodawcy, majg oni do o$miu tygodni na udzielenie odpowiedzi. Jesli nie
jestes zadowolony z ich ostatecznej odpowiedzi lub jesli nie odpowiedzieli w ciggu osmiu tygodni,
mozesz poprosi¢ nas o przyjrzenie sie tej sprawie.

Ogodlnie, mozesz poprosi¢ nas o rozpatrzenie Twojej skargi, jesli kierujesz jg do Rzecznika Praw
Obywatelskich ws. Prawnych w ciggu:

o Jednego roku po wystgpieniu problemu; lub
o Jednego roku od chwili, kiedy sie o tym dowiedziates.

W przypadku skarg kierowanych do Rzecznika praw obywatelskich ws. prawnych przed dniem 1 kwietnia
2023 r., mozemy przyjaé skargi, w przypadku ktérych sprawa, ktorej dotyczy skarga, miata miejsce w ciggu
ostatnich szesciu lat lub jesli sprawa miata miejsce ponad szesc lat temu, musiates sie o tym dowiedzie¢ nie
wczesniej niz trzy lata temu.

Musisz ztozy¢ skarge do nas w ciggu szesciu miesiecy od ostatecznej odpowiedzi Twojego
ustugodawcy. Jesli Twoja skarga nie spetnia tych terminéw, mozemy nie by¢ w stanie jej zbadac.

Ostateczna odpowiedz ma miejsce, gdy ustugodawca nie ma nic wiecej do powiedzenia i méwi, ze jesli
nadal jeste$ niezadowolony, mozesz skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich ws.
Prawnych.

Kiedy wysytasz do nas informacje, nie mozemy przyjmowac¢ dokumentow ze sklepéw internetowych, takich jak
Microsoft SkyDrive, Xdrive, Livedrive i innych platform chmurowych, takich jak Dropbox, Dysk Google itp.
Zamiast tego zatgcz dokumenty do wiadomosci e-mail.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ przestania dokumentow. Prosimy o przesytanie tylko kopii dokumentéw, poniewaz
skanujemy naszg poczte i niszczymy oryginaty. Wykonaj kopie wszelkich waznych dokumentéw zwigzanych z
Twojg skargg (listéw, oswiadczen, dokumentéw urzedowych lub sSwiadectw).

Co mozemy zrobi¢, aby wszystko naprawic.

Jesli stwierdzimy, ze ustuga, ktérg otrzymates, byta staba, mozemy poleci¢ dostawcy ustug, aby:
e Przeprosit Cig;
Oddat wszelkie dokumenty, ktérych mozesz potrzebowac;
Wykonat wiecej pracy dla Ciebie, jesli to naprawi to, co poszto nie tak;
Zwrécit lub obnizyt Twoje optaty; lub
Wyptacit odszkodowanie, jesli poniostes szkode lub zostates Zle potraktowany (wiekszo$¢
naszych odszkodowan wynosi mniej niz
1000 GBP).

Wszystko, co powiemy dostawcy ustug, aby zrobit w celu naprawienia sytuacji, zawsze bedzie
oparte na indywidualnych okolicznosciach skargi i na wptywie wykonanej ztej ustugi.
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Jak sie z nami skontaktowac

Adres pocztowy PO Box 6167,
Slough,
SL1 OEH

Strona internetowa: www.legalombudsman.org.uk

Email: enquiries@legalombudsman.org.uk

Telefon: 0300 555 0333
Uzytkownicy NGT Lite: 18001 0300 555 0333
Za granicg: +44 121 245 3050

Jesli potrzebujesz informacji w innym jezyku, duzym drukiem,
pismem Braille'a lub na ptycie CD, poinformuj nas o tym, kontaktujac
sie z nami.

Dodatkowe informacje

Chce zlozy¢ skarge, czy mimo to powinienem uisci¢ optate dla dostawcy ustug?

Twaj dostawca ustug moze podjgc decyzje o podjeciu dziatan przeciwko Tobie, jesli nie uiscisz
jakichkolwiek zalegtych optat. Aby tego unikng¢, mozesz zechciec uisci¢ te optaty. Nadal
bedziemy mogli wéwczas rozpatrzy¢ Twojg skarge.

Czy decyzje Rzecznika Praw Obywatelskich ws. Prawnych sg prawnie wigzace?
Jesli nie jest mozliwe nieoficjalne rozstrzygniecie skargi, mamy oficjalne uprawnienia do

rozwigzywania problemoéw. Twdoj sledczy przedstawi ci swoj poglad na temat tego, jak nalezy
rozwigzac problem. Jezeli porozumienie nie moze zosta¢ osiggniete, rzecznik praw obywatelskich
moze zosta¢ poproszony o podjecie ostatecznej decyzji, gdy na przyktad nie mozna osiggngc¢
uzgodnionego wyniku, dostawca ustug jest nieczynny lub jesli uwagi otrzymane od Ciebie lub
Twojego ustugodawcy wskazujg na mozliwy btad faktyczny lub prawny lub dostarczajg dodatkowe
nowe dowody. Jesli decyzja zostanie podjeta, a Ty jg zaakceptujesz, jest ona ostateczna i wigzgca.

Jak ditugo to wszystko potrwa?
Nasze aktualne dane pokazuja, ze srednio rozpoczynamy dochodzenie w ciggu dwoch do trzech

miesiecy, a nastepnie konczymy wiekszos¢ naszych dochodzen w ciggu 3-6 miesiecy. Proste
sprawy mozna rozwigzaé szybciej. Bardziej ztozone przypadki wymagajgce specjalistycznego
wktadu lub wsparcia mogg potrwac¢ do 12 miesiecy.

Czy moge wycofacé sie z procesu po ztozeniu skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich ws.
Prawnych?
Tak. Skarge mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.
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Wazne informacje dotyczgce sposobu postepowania z Twoimi danymi

Odwiedz naszg strone internetowg, aby dowiedziec¢ sig, w jaki sposéb wykorzystujemy Twoje dane

osobowe.

Zawsze przestrzegamy zasad ochrony danych. Mozesz skontaktowac sie z naszym
dedykowanym zespotem (infosec@Ilegalombudsman.org.uk) aby uzyskac dalsze informacje na
ten temat i wszelkie prosby o wolno$¢ informaciji.

Prosimy nie wysyta¢ nam oryginalnych dokumentow, chyba Ze o nie poprosimy. Jesli
kiedykolwiek poprosimy Cie o przestanie do nas oryginalnych dokumentéw, bedziemy je
przechowywac w bezpiecznym miejscu i zwrécimy je do ciebie.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych mozemy
gromadzic i przechowywac Twoje dane osobowe. Wiecej informaciji o tym, jak wykorzystamy
Twoje dane, w tym o przetwarzaniu Twojej skargi i podmiotach, ktérym mozemy udostepniac
informacje, takim jak inne organy regulacyjne lub firmy badawcze, mozna znalez¢ w naszym
oswiadczeniu o ochronie prywatnosci na stronie www.legalombudsman.org.uk.
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