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Legal Ombudsman मदद करने के लिए उपलथित

लीगल ओम्बुड्समैन

मदद करने के ललए उपस्थित  अगर आपके वकील के बारे में लिकायत हो तो क्या करें

कानूनी लिकायतों में मदद करने के ललए हम उपस्थित हैं

हम क्या करते हैं?

हम आपको उन लिकायतों को सुलझान ेमें मदद करते हैं जो उन वकीलों स ेसंबंधित हैं
स्जन्होंने आपके ललए काम ककया है लेककन हम केवल तब ही यह कर सकते हैं जब
आपने उनके पास लिकायत दायर की हो।

हमारी सेवा मुफ्त है।

हम ननष्पक्ष हैं और हम पक्षपात नहीं करते। हम न्यायालयों का हहथसा नहीं हैं और
हम वकीलों के ललए काम नहीं करते हैं। एक उधित पररणाम तक पहुुँिने के ललए हम
आपकी लिकायत स ेजुड़ ेतथ्यों पर गौर करें गे।

अगर हमें लगे कक वकीलों ने कुछ गलत ककया है तो हमारे पास िीजों को सुिारने की
िस्क्तयां हैं। लेककन आपको पहले अपने वकील स ेलिकायत करनी होगी।

हम ककन िीजों में आपकी मदद कर सकते हैं?

हम ववलिन्न प्रकार की लिकायतों पर गौर कर सकते हैं।
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उदाहरणािथ अगर आप अपने वकील द्वारा संिाले गए ननम्नललखित कायों के प्रकार 
से नािुि हैं:  
 

• आपके ललए पैरोल स ेजुड़ ेमामलों को संिालना  
• पसथनल इंजरी क्लेम (ननजी िोट से जुड़ा क्लेम) या ककसी स्क्लननकल नेस्ललजंस 

मैटर (नैदाननक लापरवाही स ेजुड़ा मामला) पर कायथवाही  
• अपराि की सुनवाई के पररणाम पर कायथवाही   
• न्यायालय में आपका प्रनतननधित्व  

• सजा या दोषलसवि के ववरुि ककसी अपील को संिालने का कायथ   
• ककसी ट्ांसफर (थिानांतरण) या मामल ेके वगथ को बदलने के कायथ में आपकी 

मदद करना  
• वसीयत, या पररवार या बच्िों स ेजुड़ ेमामलों को संिालने का कायथ  
 

हम उन िीजों पर गौर नहीं कर सकते हैं स्जन पर न्यायालय ने ननणथय ललया है बस्कक 

हम केवल आपके वकील द्वारा ककए गए काम पर गौर कर सकते हैं। अगर हम 

आपकी मदद नहीं कर सकते हैं तो हम िायद आपको बता सकें  कक कौन आपकी 
मदद कर सकता है।  
 

हम आपको कारागार स ेबाहर नहीं ननकाल सकते हैं अिवा ना ही आपकी सजा को 
बदलवा सकते हैं या उसे कम कर सकते हैं।  
 

कौन लीगल ओम्बुड्समैन का प्रयोग कर सकता है?  
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हमारी सेवा प्रायः सिी के ललए िुली हुई है। एक कैदी (दोषलसि, ररमांड पर, दीवानी 
कैदी, अकप वयथक अपरािी, और आप्रवासान कें द्र में बंदी बना कर रिे गए लोग) 

होने के नाते आपके पास हमारी सेवा का प्रयोग करने का अधिकार है।  
 

ककसे हमारे साि संपकथ  करना िाहहए?  

 

अगर आप थवयं हमारे साि संपकथ  करें  तो वह सबसे अच्छा होगा। लेककन हम 

समझते हैं कक किी किी ऐसा करना आसान नहीं होता। कोई और आपकी ओर स े

फोन कर सकता है जैसे कक पररवार का सदथय या कोई दोथत, लेककन हमें इस बात 

की जांि करनी होगी कक आपने इसके ललए अपनी सहमनत दी है और वे आपकी ओर 
से बात कर सकते हैं।  
 

अगर आप ककसी को अपनी ओर स ेबात करने के ललए पैसे देते हैं तो आपको थवयं 
उन पैसों का िुगतान करना होगा।   
 

ककस प्रकार स ेलिकायत करें   
 

िरण 1. अपने वकील को बताएं  

 

अगर कोई समथया है या आप ककसी िीज स ेनािुि हैं तो आपको पहले अपने वकील 

को बताना होगा ताकक उन्हें उसे सुलझाने का अवसर लमले।  
 

उन्हें बताएं कक आप यिासंिव जकद स ेजकद लिकायत करना िाहते हैं। इस बात को 
बहुत लंबे समय तक ना रि छोड़ें।   
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अगर आपके वकील स ेसंपकथ  करने में आपको कोई िी समथयाएं हों और आपको पता 
नहीं है कक आगे क्या करना िाहहए तो कृपया हमसे संपकथ  करें।   
 

िरण 2. िीजों को सुलझान ेके ललए अपने वकील को यिेष्ट समय दें।   
 

िीजों को सुलझान ेके ललए अपने वकील को आठ सप्ताहों का समय दें।  
 

अगर आठ सप्ताहों के बाद आप कफर िी नािुि हैं तो यिासंिव जकद स ेजकद हमें 
सूधित करें। इसका कारण यह है कक लिकायत करने के ललए समय सीमाएं होती हैं।  
 

िरण 3. हमारे पास लिकायत करें   
 

अपने वकील के साि िीजों को सुलझाने का प्रयास करने के बाद यिासंिव जकद स े

जकद हमारे पास आएं।  
 

अगर आप उनके अंनतम उत्तर से िुि नहीं हैं तो हमारे पास लिकायत दजथ करने के 

ललए आपके पास केवल छः महीनों का समय है।   
 

अगर आप हमें ननम्नललखित बता सकें  तो वह सहायक होगा:  

• आपके वकील का नाम और पता  
• वह तारीि जब आपने पहली बार उन्हें सूधित ककया िा कक आपके पास कोई 

लिकायत है  

• वह तारीि जब आपने पहली बार उस समथया पर गौर ककया स्जसके बारे में 
आप लिकायत कर रहे हैं  

• उन्होंने उसके बारे में आपको क्या कहा है  



5 

Legal Ombudsman मदद करने के लिए उपलथित

हमें कोई िी मूल दथतावेज ना िेजें क्योंकक हमारे द्वारा प्राप्त ककए जाने के बाद सिी
दथतावेजों को नष्ट कर हदया जाता है।

आगे क्या होगा?

जो उधित है उस पर सिी को सहमत करवा कर हम अपने द्वारा गौर ककए जाने वाले
अधिकांि लिकायतों का जकद ही समािान करवाते हैं। अगर आवश्यकता हो तो हम
ककसी समथया पर अधिक ववथतारपूवथक गौर कर सकते हैं लेककन इसमें अधिक समय
लगता है।

अगर आपको लगता है कक आपके वकीलों ने अच्छी तरह से काम नहीं ककया है तो हम
उन्हें ननम्नललखित करने के ललए कह सकते हैं:

• आपसे क्षमा मांगना
• आपको वह जानकारी प्रदान करना स्जसकी आपको जरूरत है या आपको आपके

दथतावेज वापस लौटाना
• आपके ललए अधिक काम करना
• आपको आपके कुछ या सारे पैसे वापस लौटाना, अगर आपने थवयं उनका

िुगतान ककया है।
• अगर आप हार गए हैं या आपके साि बुरा व्यवहार ककया गया है तो आपको

कुछ पैसे देना। यह रालि £50,000 तक हो सकती है लेककन सािारणतः यह
£250 या उससे कम होती है।

हमारे साि ककस प्रकार स ेसंपकथ  करें
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ननम नललखित पत ेपर हमें ललिें: 
Legal Ombudsman PO Box 6167 

Slough

SL1 0EH

कृपया ध्यान दें  कक हम ननयम 39 के अंतगथत नहीं आते हैं इसललए कृपया अपने
संिार पर गोपनीय पहुुँि ललिें।

ननम्नललखित पर हमें फोन करें :
0300 555 0333 

सुबह 8.30 बजे से िाम के 5.30 बजे तक

कॉल मुफ्त नहीं हैं – आपको उनके ललए िुगतान करना होगा। आप कह सकते हैं कक
इस नंबर को आपके वपन पर डाला जाए।

हमारा लमनीकॉम नंबर ननम्नललखित है:

0300 555 1777 

सुबह 8.30 बजे से िाम के 5.30 बजे तक

अगर आपका कारागार ईमेल अ वप्रजन सववथस (ककसी कारागार को ईमेल िेजने की
सेवा) का प्रयोग करता है तो हम िायद आपको इस पिनत स ेसंपकथ  करने की ियन
कर सकते हैं।

अगर आपको यह जानकारी ककसी अन्य िाषा, बड़ ेमुद्रण, बे्रल या ऑडडयो सीडी पर
िाहहए तो कृपया संपकथ  करें।


