Rzecznik praw obywatelskich ds. prawnych

Pomoze ci

Co zrobic, jesli chcesz
ztozy¢ skarge na swojego
prawnika

Rozpatrujemy skargi prawne
Czym sie zajmujemy?

Pomagamy rozpatrywac skargi na prawnikow, ktorzy pracowali dla
ciebie, ale wylgcznie jesli wczesniej ztozytes skarge bezposrednio do
swojego prawnika.

Nasze ustugi sg bezpfatne.

Jestesmy niezalezni i nie stoimy po niczyjej stronie. Nie jestesmy
Instytucjg nalezgcg do sgdu ani nie pracujemy dla prawnikow.
Rozpatrzymy wszystkie fakty dotyczgce twojej skargi i podejmiemy
sprawiedliwg decyzje.

Posiadamy uprawnienia umozliwiajgce nam naprawe szkod, jesli
uznamy, ze wyrzadzili cijg prawnicy. Musisz najpierw jednak ztozy¢
skarge do swojego prawnika.

W czym mozemypomoc?

Rozpatrujemy rézne rodzaje skarg.
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Jeslinie jeste$ zadowolony z tego, w jaki sposéb twoj prawnik:

. zajmowat sie kwestiami zwigzanymi z twoim zwolnieniem
warunkowym;

. pracowat nad sprawg dotyczgcg roszczenia za obrazenia ciata
lub zaniedbania w spetnieniu powinnosci lekarskiej;

. zajmowat sie rozprawg w sprawie dochodow z przestepstwa;

. reprezentowat cie w sadzie;

. zajmowat sie odwotaniem od wyroku sgdowego lub
skazujgcego;

. pomagtci w kwestii transferu lub ponownej kategoryzacii
wyroku;

. zajmowat sie takimi sprawami, jak testament i sprawy rodzinne.

Nie mozemy rozpatrywac decyzji sadu, wytgcznie kwestie dotyczace
pracy twojego prawnika. Jeslinie bedziemyw stanie pomdc, mozemy
skierowac cie do wlasciwej instytuc;ji.

Nie mozemy zatatwi¢ ci zwolnienia z wiezienia ani uchylenia czy
skrocenia wyroku.

Kto moze skorzysta¢ z pomocyrzecznika praw obywatelskich ds.
prawnych?

Nasze ustugi sg dostepne niemalze dla wszystkich oso6b. Jako wiezien
(skazany, przebywajgcy w areszcie sledczym, wiezieh cywilny,
mtodociany przestepcalub osoba przebywajgca w areszcie
imigracyjnym) masz prawo do skorzystania z naszych ustug.

Kto powinien sie z nami skontaktowac?

Najlepiej, jesli mozesz sam sie z nami skontaktowac. Ale zdajemy sobie
sprawe, ze czasami nie jest to tatwe. Jakas inna osobamoze zadzwonic
do nas w twoim imieniu, na przyktad czionek rodziny lub przyjaciel, ale
musimy sprawdzic, czy zgadzasz sie, zeby osobata rozmawiata z nami
w twoim imieniu.
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Jesli ptacisz komus za reprezentowanie ciebie, bedzie musiat sam im
zapfacic.

Jak ztozy¢ skarge?

Krok 1. Poinformuj swojego prawnika

Jesli pojawi sie problem lub gdy nie jestes z czegos zadowolony, musisz
najpierw powiedzie¢ o tym swojemu prawnikowi i da¢ mu szanse na
wyjasnienie sprawy.

Powiedz im jak najszybciej, ze chcesz ztozy¢ skarge. Nie odwlekaj tego
zbyt dtugo.

Jesli bedziesz miec jakiekolwiek problemy ze skontaktowaniem sie ze

swoim prawnikiem lub nie bedzieszwiedzie¢, co nalezy zrobic, prosimy
0 kontakt z nami.

Krok 2. Daj swojemu prawnikowi czas na wyjasnienie sprawy.
Daj swojemu prawnikowi osiem tygodni na wyjasnienie sprawy.

Jesli po uptywie osmiu tygodni nadal nie bedziesz niezadowolony, jak
najszybciej nas o tym poinformuj. Chodzi o to, ze masz ograniczony
czas na ztozenie skargi.

Krok 3. Zt6z skarge nam

Zwro¢ sie do nas jak najszybciej po podjeciu préby wyjasnienia sprawy z
prawnikiem.

Jesli nie bedzieszzadowolony z uzyskanej ostatecznej odpowiedzi,
bedzieszmiec tylko 6 miesiecy na wniesienie skargi do nas.

Bytoby bardzo pomocne, gdybys mdégt nam przekazac ponizsze

informacije:
. imie, nazwisko i adres swojego prawnika;
. kiedy po raz pierwszy poinformowates go o swojej skardze;
. kiedy po raz pierwszy zauwazyte$ problem, ktérego dotyczy
skarga;

. odpowiedz, jakiej ci udzielit prawnik.
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Nie wysytaj do nas zadnych oryginalnych dokumentéw, poniewaz
wszystkie otrzymane przez nas dokumenty sg niszczone.

Co dalej?

Wiekszos¢ skarg rozpatrujemy szybko, proponujgc wszystkim
zainteresowanym, zeby przystali na sprawiedliwe rozwigzanie sprawy.
W razie potrzeby dokfadniej przyglagdamy sie sprawie, ale to zajmuje
wiecej czasu.

Jesliuznamy, ze twoi prawnicy nie wywigzali sie wystarczajgco dobrze
ze swoich obowigzkdéw, mozemy poprosicich, aby:

. przeprosiliciebie;

. zwrdcili nalezgce do ciebie dokumenty;

. dokonhczyli rozpoczetg praca;

. zwrdcili ci czes¢ lub wszystkie pienigdze, jeslisam im
zapfacites;

. wyptacili ci pienigdze, jesli poniostes straty lub zostates Zle
potraktowany. Kwota ta nie moze przekroczy¢ 50 000 funtow, a
zazwyczaj nie przekracza 250 funtow.

Jak mozna sie z nami skontaktowac?
Napisz do nas na ponizszy adres:
Legal Ombudsman

PO Box 6167

Slough

SL1 OEH

Prosimy pamietac, ze nie obejmuje nas artykut 39, dlatego nalezy
oznaczy¢ swojg korespondencje jako poufna.
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Zadzwon do nas:

03005550333
08:30-17:30

Potgczenia nie sg darmowe — bedzieszmusiat za nie zaptaci¢. Mozesz
poprosic o dodanie tego numeru do twojego PIN-u.

Numer naszego Minicomu:

03005551777
08:30-17:30

Jesli twoje wiezienie korzysta z ustugi 'wyslij wiadomosc¢ e-mail do
wieznia', mozemy sie z tobg skontaktowa¢ w ten sposob.

Jesli potrzebujesztych informacji w innym jezyku lub duzg czcionka, w
alfabecie Braille'a lub na ptycie CD, prosimy o kontakt z nami.
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