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Cyn y gallwn helpu gyda'ch cwyn bydd angen i chi:
	· Eisoes wedi cwyno i'r darparwr gwasanaeth ac wedi caniatáu hyd at wyth wythnos iddynt ddarparu ymateb llawn
· Gwybod y dyddiad y digwyddodd y broblem, a'r dyddiadau y gwnaethoch y gŵyn
· Rhoi eich gwybodaeth gyswllt i ni gan gynnwys cyfeiriad e-bost, os oes gennych un.
Yn ychwanegol:

· Anfonwch y ffurflen wedi'i chwblhau atom ynghyd â chopi o'ch cwyn, os cafodd ei gwneud trwy e-bost neu lythyr, ynghyd â chopïau o unrhyw ymatebion a gawsoch. Peidiwch ag anfon unrhyw wybodaeth arall atom ar yr adeg hon - byddwn yn rhoi gwybod ichi a oes angen unrhyw beth arall arnom

· Os ydych wedi cytuno i wneud y gŵyn hon ar ran rhywun arall, bydd angen i chi ofyn iddynt lofnodi a dyddio'r ffurflen hon yn y gwagle isod, neu ddarparu llythyr awdurdod wedi'i lofnodi os gallant wneud hynny. Os na allant wneud hyn, anfonwch gopi o'r Atwrneiaeth neu ddogfen debyg arall atom
· Os ydych chi'n dwyn cwyn ar ran busnes bach neu elusen, bydd angen copïau o'r cyfrifon archwiliedig arnom a manylion nifer y staff sy'n cael eu cyflogi.
Am wybodaeth bellach, darllenwch y taflenni ffeithiau ar ein gwefan.
	+


	


Dywedwch wrthym pwy ydych chi:
	Teitl: 
     


	Enw cyntaf:
     

	Cyfenw:
     


	Cyfeiriad:
     


	Cod post:
     

	Cyfeiriad e-bost:
     


	Eich rhif ffôn: 
     

	Rhif ffôn arall: 
     


	Os oes angen gwybodaeth arnoch mewn iaith arall neu mewn fformat arall, dywedwch wrthym amdano yn yr adran isod, a byddwn yn gwneud ein gorau i ddiwallu eich anghenion.
      



	A ydych chi'n cwyno ar ran::
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Eich hun

	Busnes bach/elusen

	Rhywun arall



Os ydych chi'n gwneud cwyn ar ran rhywun arall:

	Beth yw ei enw llawn?
     

	 Beth yw ei gyfeiriad post?
     


	Beth yw ei rif ffôn? 
     

	

	Beth yw eich perthynas â'r person sydd eisiau cwyno? 
     

	

	A ydyn nhw wedi cytuno ichi wneud y gŵyn hon ar ei ran? 
	     


	Gofynnwch iddyn nhw naill ai lofnodi a dyddio'r ffurflen hon yn y gwagle isod, os ydyn nhw'n gallu gwneud hynny, neu atodwch ffurflen awdurdod cynrychiadol wedi’i llofnodi. Os na allant wneud hyn, anfonwch gopi o'r Atwrneiaeth neu ddogfen debyg arall atom.

	Llofnodwyd 
	     

	Dyddiad
	     



Eich cwyn 
	Enw a chyfeiriad y darparwr gwasanaeth?
     

	


	Pa fath o wasanaeth?
Anaf Personol
Cyfraith Priodasol
Esgeulustod Meddygol/Clinigol
Ewyllysiau a Phrofiant
Trawsgludo
Cyfraith cyflogaeth
Cyfraith teulu
Eiddo
Cyfraith trosedd
Mewnfudo
Ymgyfreitha
Arall

	


Pa fath o waith wnaethoch chi ofyn i'r darparwr gwasanaeth ei wneud i chi? Er enghraifft, prynu neu werthu eiddo, achos ysgariad, gwneud hawliad.
	     


	Sut y talwyd am y gwaith?
Taliad preifat
Dim llwyddiant dim ffi
Pro Bono
Arall
Cymorth Cyfreithiol


	Pryd wnaethoch chi ofyn iddynt ddechrau gweithio i chi? Er enghraifft: 01.11.2007

	     


	Ac a ydyn nhw'n dal i weithio gyda chi ar y mater hwn?

	Ydyn
	
	Nac ydyn
	


	Pryd ddigwyddodd y mater gwasanaeth rydych chi’n cwyno amdano?
	Pryd wnaethoch chi ddod yn ymwybodol gyntaf o’r mater(ion) yr ydych chi’n cwyno amdano?

	     

	     



	Beth ydych chi'n cwyno amdano?

	Methu â chadw'n wybodus
	
	Oedi
	

	Methu â darparu cyngor
	
	Methu â gwneud cynnydd
	

	Methu ag ymateb
	
	Methiant i ddilyn cyfarwyddiadau
	

	Cyngor gwael
	
	Ymdrin â chwynion yn wael
	

	Costau Gormodol
	
	Arall
	

	Gwybodaeth am gostau yn ddiffygiol
	
	
	


	Pryd wnaethoch chi gwyno i'r darparwr gwasanaeth gyntaf? Er enghraifft: 01.11.2007 
	Pryd roddodd y darparwr gwasanaeth ymateb terfynol i'ch cwyn?

	     


	     



	Os cawsoch ymateb gan y cwmni, pa ran o'u hymateb ydych chi'n anfodlon â hi?

	yn anghytuno gyda'r cynnwys/ffeithiau yn yr ymateb
		ni ymdriniwyd â phob cwyn
	
	yn anghytuno gyda'u casgliadau
		Arall
	
	yn anfodlon gyda'r ymateb a gynigwyd
			

	A wnaeth y cwmni gynnig i ddatrys eich cwyn?
Do
Naddo
Beth oedd effaith gwasanaeth y darparwr gwasanaeth?
Colled ariannol
Effaith emosiynol
Cyfle wedi'i golli
Arall
Beth fyddai'n gwella pethau i chi?  Gallwch ddarllen ein canllawiau ar 'Ein hymagwedd at wneud pethau'n iawn'

	     


	Ydych chi wedi gwneud cwyn i ni neu unrhyw un arall am y mater hwn o'r blaen? 

(Ni allwn ond edrych ar gwynion newydd. Os ydych chi eisoes wedi gofyn i ni edrych ar
y gŵyn hon ac nid oeddem yn gallu gwneud hynny, neu mae sefydliad eraill wedi’i
hystyried, mae’n anhebygol y byddwn yn gallu derbyn y gŵyn.)
Oes
Nac oes
A oes unrhyw achos cyfreithiol parhaus ynghylch y gwasanaeth a gawsoch?
Oes
Nac Oes
Cyn anfon y ffurflen hon atom, gwnewch yn siŵr eich bod wedi cwblhau'r holl feysydd, ac yna llofnodi a dyddio'r ffurflen isod:
Rwyf wedi amgáu'r canlynol:
Llofnodwyd 
     
Cwyn 
Dyddiad 
     
Ymateb


	
	
	
	
	     

	     



How we handle your information


Calls are recorded - including those you make to us, ones we make to you and calls to other people and organisations.

We will need to handle personal details about you which could include sensitive information.

We will need to share information we consider relevant about your complaint with the service provider and with their approved regulator.

We use information from the complaints that come to us to improve our service, and to help shape how we work and our policies. We may share information about this case, including your contact details, with carefully selected third parties for research purposes, such as customer satisfaction surveys. If you do not want us to share this information, or be contacted for these purposes, please let us know by contacting us at enquiries@legalombudsman.org.uk.
We publish data about all cases that require an ombudsman’s decision, including the name of the service provider, the decision of the ombudsman and the area of law. We will not publish complainant’s names or personal details. Further information can be found in the Data and decisions area of our website.
We take information rights and your privacy very seriously. For further information on Data Protection & Freedom of Information contact the Information Rights & Security Team at infosec@legalombudsman.org.uk. 
We publish data about all cases that require an ombudsman’s decision, including the name of the service provider, the decision of the ombudsman and the area of law. We will not publish your name or personal details. Further information can be found in the Data and decisions area of our website.

We comply with data protection rules at all times. You can contact our dedicated team at infosec@legalombudsman.org.uk for further information and any freedom of information requests.

All documents you send to us will be scanned on to our computer system and then destroyed after 28 days. Case related information that is stored electronically will usually be deleted three years after the case file is closed.

Please do not send us original documents unless we ask you to. If we do ask you to send us original documents, we will keep them safe and return them to you.
For further information on your right of access and how we process your personal data please see our full privacy statement in the Privacy and Cookies area of our website. 

How to send us this form

Please complete this form electronically, then save it to your computer and email it to us. Alternatively, you can print it, complete it by hand and post it to us. Please also send a copy of your complaint and any response you have had from the service provider.
We would like to gain your feedback, please go to https://www.smartsurvey.co.uk/s/1TZCOG/ to complete a short survey. Your response will be used to help us make improvements to this service.

Contact us

For complaints or queries about service providers you can call us on: 0300 555 0333. We are open from 9am to 5pm Mon-Fri.

Calls will cost no more than those to national geographic numbers (starting 01 or 02) from both mobiles and landlines.

If you are calling from overseas, please call: +44 121 245 3050.
NGT Lite users: 18001 0300 555 0333.
Email us: enquiries@legalombudsman.org.uk
Write to us: Legal Ombudsman, PO Box 6806, Wolverhampton, WV1 9WJ.





















The Legal Ombudsman is administered by the Office for Legal Complaints under the Legal Services Act 2007. 

