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અમે સમસ્યાઓનો ઉક�લ ક�વી ર�તે લાવી શક�એ? 

અમા�ંુ કામ સેવા �રૂ� પાડનારાઓ િવષેની ફ�રયાદોનો ન્યાયી ર�તે અને પક્ષ લીધા વગર તપાસ કરવાનો હોય છે. 

અમે હક�કત- બીના પર ધ્યાન આપ્યા પછ�,  અમે તમને જણાવી�ુ ંક� �રૂ� પાડવામા ંઆવેલી સેવા વાજબી હતી ક� ન�હ.  અમે 

�લુાસો કર��ુ ંક� શા માટ� અમે અમારા �ૃ�ષ્ટકોણ �ધુી પહ�ચ્યા છ�એ. વસ્�-ુ �સ્થિતઓને યોગ્ય બનાવવા માટ� કંઈપણ કર�ુ ંજોઈએ  

ક� ક�મ તે િવષે અમે તમાર� અને સેવા �રૂ� પાડનાર વચ્ચ ેકોઈ સમ�ૂતી પર પહ�ચવાનો પ્રયત્ન કર��ુ.ં  વસ્�-ુ �સ્થિતઓને યોગ્ય ર�તે 

�કૂવા માટ� અમાર� પાસે ઔપચા�રક સ�ા પણ હોય છે. 

અમાર� સેવા તમારા માટ� મફત છે. 

અમાર� સેવાનો ઉપયોગ કોણ કર� શક�? 

�હ�ર જનતાના બધા સભ્યો, �બૂ નાના  વ્યવસાયો, સખાવતી સસં્થાઓ, ક્લબો અને ટ્રસ્ટો.  જો કોઈ�ુ ંઅવસાન થ�ુ ં હોય, અને 

તેમની વિસયત અથવા િમલકતમા ંકોઈ સમસ્યા હોય, તો આપણે પણ મદદ કર� શક�એ છ�એ. 

તમને સીધા અમાર� પાસે આવવા�ુ ંઅમે પસદં કર�એ છ�એ, પણ તમે  કોઈ િમત્ર, સબંધંી અથવા બી� કોઈને પણ તમાર� મદદ 

કરવા માટ� કહ� શકો છો. અમને  ફ�રયાદ કરવા માટ� તમાર� કોઈ વ્યાવસાિયકનો  ઉપયોગ કરવાની જ�ર નથી, પણ જો તમે તેમ કરો 

તો, તેઓ આ માટ� તમાર� પાસેથી ફ� લઈ શક�. લગભગ બધા સજંોગોમા ંઅમે તમારા સેવા �રૂ� પાડનારને આ બાબત તમને પાછા   

આપવા�ુ ંકહ� શક�એ ન�હ. 

અમે તમને કઈ સમસ્યાઓમા ંમદદ કર� શક�એ? 

અમે તમને િવિવધ પ્રકારની સેવા સમસ્યાઓમા ંમદદ કર� શક�એ છ�એ; દાખલા તર�ક�, જો તમે જયાર� ઘર ખર�દ�ુ ંક� વેચ્�ુ ંહોય, 

વ્ય�ક્તગત ઈ�નો દાવો કય� હોય અથવા �કુદ્દમામા ંસમાિવષ્ટ થયા હો ત્યાર� તમને કરવામા ંઆવેલ અ�રૂતી સેવા માટ�. 

અમે િનયિંત્રત કરવામા ંઆવેલ સો�લિસટસર્, બે�રસ્ટસર્, લાઈસન્સ  પ્રા પ્ત  કન્વેઅન્સસર્ ક� દસ્તાવેજ કર� આપનારાઓ, કોસ્ટ વક�લો, 

કા�નૂી વહ�વટકતાર્ઓ, નોટ�રઝ, પેટન્ટ એટિન�ઝ અને ટ્ર�ડમાકર્ એટિન�ઝ િવષેની ફ�રયાદો પર ધ્યાન આપી શક�એ છ�એ. 

અમે તમને �ુ ંમદદ કર� શક�એ ન�હ 

અમે કર� શક�એ ન�હ: 

• કા�નૂી સલાહ આપવા અથવા તમા�ંુ પ્રિતિનિધત્વ કરવા;

• સેવા �રૂ� પાડનારની ભલામણ;

• બી� કોઈની સેવા �રૂ� પાડનાર િવષેની ફ�રયાદની તપાસ કરવા; અથવા

• એવી ફ�રયાદની તપાસ કરવાની ક� જયા ંતમે વસ્�-ુ �સ્થિતઓને યોગ્ય કરવા માટ� સેવા �રૂ� પાડનાર તરફથી પહ�લેથી
જ ઓફર સ્વીકાર� લીધી હોય.
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તમે અમાર� પાસે ફ�રયાદ કયાર� લાવી શકો? 

તમાર� તમારા સિવ�સ પ્રોવાઇડરને પહ�લા ંતમાર�  ફ�રયાદની તપાસ કરવાની તક આપવી જોઇએ.  આ ક�વી ર�તે  કર�ુ ંતેની ઉપયોગી 

મા�હતી માટ� �ૃપા કર� "તમારા સેવા �રૂ� પાડનારને ક�વી ર�તે ફ�રયાદ કરવી" તેની અમાર� હક�કત- બીના�ુ ંપત્રક અને ઉદાહરણ 

તર�ક� ઔપચા�રક ફ�રયાદ પત્ર �ુઓ. 

એક વખત તમે તમારા સેવા �રૂ� પાડનારને ફ�રયાદ કયાર્ પછ� તમને જવાબ આપવા માટ� તેઓની પાસે આઠ અઠવા�ડયા 

�ધુીનો સમય હોય છે. જો તમે તેમના આખર� જવાબથી �શુ ન હો, અથવા તેઓએ આઠ અઠવા�ડયાની �દર કોઈ પ્રિતભાવ 

આપ્યો ન હોય, તો પછ� તમે અમને તે માટ� તપાસ કરવા�ુ ંકહ� શકો છો. 

સામાન્ય ર�તે, જો તમે તમાર� ફ�રયાદનો ઉલ્લખે કા�નૂી ક� લીગલ ઓમ્બડ્સમેનને તમાર� ફ�રયાદ પ્રત્યે તપાસ કરવા અમને કહ� શકો 

ક� � કાતંો: 

o સમસ્યા થયાને એક વષર્ થઈ ગ� ુહોય; અથવા

o જયાર� તમને તેના િવષે ખબર પડ� હોય ત્યારથી એક વષર્.

1 એિપ્રલ 2023 પહ�લા લીગલ ઓમ્બડ્સમેનને (Legal Ombudsman) ઉલ્લેખ કરવામા ંઆવતી ફ�રયાદો માટ�, અમે એવી 

ફ�રયાદો સ્વીકાર� શક�એ છ�એ ક� જયા ંઆ બાબતે ફ�રયાદ કર� હતી તે છેલ્લા છ વષર્મા ંથઈ હતી, અથવા જો આ બાબત છ વષર્થી 

વધાર� સમય પહ�લા બની હોય, તો તમે તેના િવષે ત્રણ વષર્ કરતા વધાર� સમય પહ�લા અવશ્ય �ણતા થયા હોય. 

તમારા  સેવા �રૂ� પાડનારના �િતમ પ્રિતસાદના છ મ�હનાની �દર તમાર� તમાર� ફ�રયાદ અમાર� પાસે લાવવાની જ�ર છે. 

જો તમાર� ફ�રયાદ આ સમયમયાર્દાને સતંોષતી ન હોય, તો અમે તેની તપાસ કર� શક��ુ ંન�હ.  

આખર� પ્રિતભાવ ત્યાર� મળે ક� જયાર� સેવા �રૂ� પાડનાર પાસે આગળ ક�ુ ંજ કહ�વા�ુ ંરહ�� ુ ંન હોય અને તમને કહ� ક� જો તમે 

હ� પણ ના�શુ હો તો તમે લીગલ ઓમ્બડ્સમેનનો સપંકર્ કર� શકો છો. 

અમને મોકલતી વખતે માઈક્રોસોફટ (Microsoft), સ્કાયડ્રાઈવ (SkyDrive), એકસડ્રાઈવ (XDrive), લાઈવડ્રાઈવ 

(LiveDrive), અને ડ્રોપબોકસ (Dropbox), �ગુલ ડ્રાઈવ (GoogleDrive), વગેર� �વા બી� કલાઉડ પલેટફોમર્ (cloud 
platforms), ઓનલાઈન સ્ટોસર્માથંી દસ્તાવેજો સ્વીકાર� શકતા નથી, તેના બદલે દસ્તાવેજોને ઈમેઈલ સાથે જોડો. 

દસ્તાવેજો મોકલી પણ શકાય છે. �ૃપા કર� નકલો મોકલો કારણક� અમે અમારા મેઈલથી સ્ક�ન કર�એ છ�એ અને અસલનો નાશ 

કર�એ છ�એ. તમાર� ફ�રયાદ (પત્રો, િનવેદનો, સ�ાવાર દસ્તાવેજો અથવા પ્રમાણપત્રો) સાથે સબંિંધત કોઈ પણ મહત્વ�ણૂર્ 

દસ્તાવેજોની નકલો બનાવો. 

વસ્�-ુ �સ્થિતઓને યોગ્ય બનાવવા માટ� અમે �ુ ંકર� શક�એ. 

જો અમને એ�ુ ંલાગે ક� તમને પ્રાપ્ત થયેલી સેવા અ�રૂતી હતી, તો અમે સેવા �રૂ� પાડનારને કહ� શક�એ છ�એ ક�  : 
• તમાર� માફ� માગં;ે
• તમને જ�ર પડ� શક� તેવા કોઈ પણ દસ્તાવેજો પાછા આપે;
• તમારા માટ� વધાર� કામ કર�, જો આથી � અયોગ્ય થ� ુહોય તેને યોગ્ય કર� શકાય;
• નાણા પાછા આપે અથવા તમાર� ફ�ઝમા ંઘટાડો કર�; અથવા
• જો તમે હાર� ગયા હો અથવા તમાર� સાથે ખરાબ વતર્ન કરવામા ંઆવ્� ુહોય તો વળતર �કૂવો (અમારા મોટા ભાગના

�રુસ્કારો £1,000 હ�ઠળ હોય છે).

અમે સેવા �રૂ� પાડનારને વસ્� ુ- �સ્થિતઓને યોગ્ય ર�તે �કૂવા માટ� � કંઈ પણ કરવા�ુ ંકહ�એ તે હમેંશા ફ�રયાદના વ્ય�ક્તગત 
સજંોગો અને અ�રૂતી સેવાની �ુ ંઅસર છે તેના પર આધા�રત હોય છે. 
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અમારો સપંકર્  ક�વી ર�તે કરવો 

પોસ્ટલ એડ્ર�સ: PO Box 6167, 
Slough, 
SL1 0EH 

વેબસાઈટ: www.legalombudsman.org.uk 

ઈમેઈલ: enquiries@legalombudsman.org.uk 

ટ��લફોન: 0300 555 0333 
NGT Lite ઉપયોગ કરનારાઓ: 18001 0300 555 0333 
ઓવરસીઝ: +44 121 245 3050 

જો તમને બી� ભાષા, મોટા છાપેલા અક્ષરો, �ધ�લિપ અથવા ઓ�ડયો સીડ� (CD) 
પર મા�હતી જોઈતી હોય તો પછ� �ૃપા કર� અમારો સપંકર્ કરતી વખતે અમને જણાવો. 

વધારાની મા�હતી 

માર� ફ�રયાદ કરવી છે, �ુ ંમાર� હ� પણ સેવા �રૂ� પાડનારને ફ� �કૂવવી જોઈએ? 
જો તમે કોઈ બાક� રહ�લ ફ� ન�હ ભરો તો તમારા સિવ�સ પ્રોવાઇડર તમાર� સામે પગલા ંલેવા�ુ ંન�� કર� શક� છે. આનાથી �ૂર 

રહ�વા માટ�, તમે તે ફ� �કૂવવાની ઈચ્છા કર� શકો. અમે હ� પણ તમાર� ફ�રયાદની તપાસ કર� શક��ુ.ં 

�ુ ંકા�નૂી લોકપાલના ક� લીગલ ઓમ્બ્ડસમેનના િનણર્યો કાયદ�સર ર�તે બધંનકતાર્ હોય છે? 

જો અનૌપચા�રક ર�તે  ફ�રયાદનો ઉક�લ લાવવો શ� ન હોય, તો સમસ્યાઓ�ુ ંિનરાકરણ લાવવાની અમાર� પાસે સ�ાવાર સ�ા છે.  

તમારા તપાસકતાર્ તમને વસ્� ુ�સ્થિતઓને ક�વી ર�તે ઉક�લ લાવવાની જ�ર છે તેનો તેમનો અ�ભપ્રાય જણાવશે.  જો કોઈ સમ�ૂતી ન 

થઈ શક�, તો  લોકપાલને �િતમ િનણર્ય લેવા માટ� કહ�વામા ંઆવી શક�, �મા ંદાખલા તર�ક�, નકક� કર�લ પ�રણામ �ધુી પહ�ચી શકા� ુ ં

નથી, સેવા �રૂ� પાડનારા બધં છે, અથવા તમે અથવા તમારા સેવા �રૂ� પાડનારના સ્વ�પમા ંપ્રાપ્ત થયેલી �ટપ્પણીઓ હક�કતમા ં

અથવા કાયદામા ંસભંિવત �લૂ દશાર્વે છે અથવા વધારાના નવા �રુાવા �રૂા પાડ� છે. જો કોઈ િનણર્ય લેવામા ંઆવે, અને તમે િનણર્ય 

સ્વીકારો તો, આ �િતમ અને બધંનકતાર્ હોય છે. 

આ બધામા ંક�ટલો સમય લાગશે? 

અમારા હાલના ડ�ટા દશાર્વે છે ક� સર�રાશ અમે બે થી ત્રણ મ�હનાની �દર તપાસ શ� કર�એ છ�એ,  અને ત્યાથંી અમે અમાર� 

મોટાભાગની તપાસો 3-6 મ�હનામા ં�ણૂર્ કર�એ છ�એ. સીધા સાદા �કસ્સાઓ વધાર� ઝડપથી ઉક�લી શકાય છે. વધાર� જ�ટલ �કસ્સાઓ, 

�મા ંિનષ્ણાતનો ઈન�ટુ અથવા સપોટર્ની જ�ર હોય, તેમા ં12 મ�હનાઓ �ધુીનો સમય લાગી શક�. 

એકવાર �ંુ કા�નૂી લોકપાલને ક� લીગલ ઓમ્બડસમેન માટ� ફ�રયાદ લાવ્યા પછ� �ુ ં�ંુ પ્ર�ક્રયા પાછ� ખ�ચી શ�ંુ? 

હા. તમે કોઈપણ સમયે તમાર� ફ�રયાદ પાછ� ખ�ચી શકો છો.   

http://www.legalombudsman.org.uk/
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તમાર� સવેા �રૂ� પાડનાર સાથે સમસ્યાઓનો 
ઉક�લ લાવવામા ંમદદ�પ બનવા અહ�યા છ�એ 
 

 

 

 
 

તમાર� મા�હતી�ુ ંસચંાલન અમે ક�વી ર�તે કર�એ છ�એ તે િવષે �ણવા �વી મહત્વની બાબતો   
 

 
 

 
અમે તમારા વ્ય�ક્તગત ડ�ટાનો ક�વી ર�તે ઉપયોગ કર�એ છ�એ તેની મા�હતી માટ� અમાર� વેબસાઇટની �લુાકાત લો.  

  
અમે બધાજ સમયે ડ�ટા પ્રોટ�ક્શન િનયમો�ુ ંપાલન કર�એ છ�એ. આ િવષે વધાર� મા�હતી અને કોઈ પણ ફ્ર�ડમ ઓફ ઈન્ફમ�શનની 

િવનતંીઓ માટ� તમે અમાર� સમિપ�ત ટ�મનો (infosec@legalombudsman.org.uk) સપંકર્ કર� શકો. 

 
�ૃપા  કર�ને અમે તમને િવનતંી કર�એ ત્યા ં�ધુી અમને અસલ દસ્તાવેજો  મોકલશો ન�હ.  જો અમે તમને અસલ દસ્તાવેજો   

મોકલવાની િવનતંી કર��ુ ંતો અમે તેમને �રુ�ક્ષત રાખી�ુ ંઅને તમને તે પાછા મોકલી�ુ.ં 

 
વતર્માન ડ�ટા �રુક્ષા કાયદા અ�સુાર, અમે તમાર� વ્ય�ક્તગત મા�હતી એકત્ર કર� અને રાખી શક�એ. અમે તમાર� મા�હતીનો  

ક�વી ર�તે ઉપયોગ કર��ુ ંતે િવષેની વધાર� િવગતો માટ�, �મા ંતમાર� ફ�રયાદની ફાઈલ અને એને�ટ�ટ ક� અ�સ્તત્વતા અથવા 

બી� િનયામકો અથવા સશંોધન કંપનીઓ સાથે મા�હતી શેર કર� શક�એ તેની પ્ર�ક્રયા કરવાનો સમાવેશ થાય છે  �ૃપા કર� 
www.legalombudsman.org.uk પર અમારા ગોપનીયતા િનવેદનની  �લુાકાત લો. 
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