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 كیف نحل المشاكل؟

 مھمتنا ھي النظر في الشكاوى المتعلقة بمقدمي الخدمات بإنصاف ودون انحیاز.

سنحاول التوصل إلى  سنشرح لماذا وصلنا إلى وجھة نظرنا. بعد أن نظرنا إلى الحقائق ، سنخبرك ما إذا كانت الخدمة المقدمة معقولة أم لا. 
لدینا أیضًا صلاحیات رسمیة لوضع   لخدمة حول ما إذا كان ینبغي القیام بأي شيء لوضع الأمور في نصابھا الصحیح.اتفاق بینك وبین مزود ا

 الأمور في نصابھا الصحیح.

 خدماتنا مجانیة لك.

 من یمكنھ استخدام خدمتنا؟

مشكلةإذا مات شخص ما ، وكانت ھناك  جمیع أفراد الجمھور والشركات الصغیرة جدًا والجمعیات الخیریة والنوادي والصنادیق الاستئمانیة.
 في إرادتھ أو ممتلكاتھ ، فقد نتمكن أیضًا من مساعدتھ.

لا تحتاج إلى الاستعانة بمحترف لتقدیم  نفضل أن تأتي إلینا مباشرة ، ولكن یمكنك أن تطلب من صدیق أو قریب أو أي شخص آخر مساعدتك.
ظروف تقریباً ، لن نتمكن من إخبار مزود الخدمة الخاص في جمیع ال شكوى إلینا ، ولكن إذا قمت بذلك ، فقد یفرض علیك رسومًا مقابل ذلك.

 بك برد ھذا المبلغ إلیك.

 ما ھي المشاكل التي یمكننا مساعدتك بھا؟ 

أویمكننا مساعدتك في العدید من الأنواع المختلفة من مشاكل الخدمة ؛ على سبیل المثال ، إذا كانت لدیك خدمة سیئة عندما اشتریت منزلاً 
 بعتھ ، أو قدمت مطالبة بإصابة شخصیة أو شاركت في دعوى قضائیة. 

لي النقل المرخصین ومحامي التكلفة والمدیرین التنفیذیین القانونیین  یمكننا النظر في الشكاوى المتعلقة بالمحامین القانونیین والمحامین وناق
 والموثقین ومحامي براءات الاختراع ومحامي العلامات التجاریة.

 ما لا یمكننا مساعدتك بھ.

 لا نستطیع: 
 تقدیم المشورة القانونیة أو تمثیلك ؛ •
 التوصیة بمقدمي الخدمة ؛ •
 النظر في شكوى بخصوص مقدم خدمة شخص آخر ؛ أو  •
 انظر إلى شكوى حیث قبلت بالفعل عرضًا من مزود الخدمة لوضع الأمور في نصابھا الصحیح.•



 المشاكل ھنا للمساعدة في حل  
 مع مزود الخدمة الخاص بك 
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 متى یمكنك تقدیم شكوى لنا؟ 
 

یرجى الاطلاع على ورقة الحقائق "كیفیة تقدیم شكوى إلى مزود الخدمة الخاص  یجب أن تمنح مزود الخدمة الفرصة للنظر في شكواك أولاً.
 بك" ومثال على خطاب الشكوى الرسمي للحصول على نصائح حول كیفیة القیام بذلك.

إذا لم تكن راضیاً عن ردھم النھائي   د الخدمة الخاص بك ، یكون أمامھ ما یصل إلى ثمانیة أسابیع للرد علیك.بمجرد تقدیم شكوى إلى مزو
 ، أو لم یردوا في غضون ثمانیة أسابیع ، یمكنك حینئذٍ أن تطلب منا إلقاء نظرة علیھ.

 كاوى القانوني ضمن أيٍّ من:بشكل عام ، یمكنك أن تطلب منا النظر في شكواك إذا كنت تحیل شكواك إلى محقق الش

o  عام واحد من حدوث المشكلة ؛ أو 
o .عام واحد من عندما اكتشفت ذلك 

، یمكننا قبول الشكاوى في حالة حدوث الأمر المشكو منھ   2023أبریل  1بالنسبة للشكاوى التي تمت إحالتھا إلى محقق الشكاوى القانوني قبل 
 ر منذ أكثر من ست سنوات ، یجب أن تكون قد علمت بھ لم یعد قبل ثلاث سنوات. في السنوات الست الماضیة ، أو إذا حدث الأم

إذا كانت شكواك لا تلبي ھذه الحدود   یتعین علیك تقدیم شكواك إلینا في غضون ستة أشھر من الرد النھائي لمزود الخدمة الخاص بك. 
 الزمنیة ، فقد لا نتمكن من التحقیق فیھا. 

یكون لدى مقدم الخدمة أي شيء آخر یقولھ ویخبرك أنھ إذا كنت لا تزال غیر سعید ، یمكنك الاتصال بالمحقق  الرد النھائي ھو عندما لا 
 القانوني.

  Livedriveو  Xdriveو   Microsoft SkyDriveلا یمكننا قبول المستندات من المتاجر عبر الإنترنت مثل عند إرسال معلومات إلینا ، 
 وما إلى ذلك. قم بإرفاق المستندات بالبرید الإلكتروني بدلاً من ذلك. Google Driveو  Dropboxخرى مثل والأنظمة الأساسیة السحابیة الأ

قم بعمل نسخ من أي مستندات مھمة   یرجى إرسال نسخ فقط بینما نقوم بمسح بریدنا ضوئیاً ونتلف النسخ الأصلیة. یمكن أیضًا إرسال المستندات.
 بیانات أو مستندات رسمیة أو شھادات). تتعلق بشكواك (خطابات أو 

 

 ما یمكننا القیام بھ لوضع الأمور في نصابھا الصحیح.
 

 
 إذا وجدنا أن الخدمة التي تلقیتھا كانت سیئة ، فیمكننا إخبار مزود الخدمة بما یلي: 

 الاعتذار لك.  •
 ستندات قد تحتاجھا ؛ إعادة أي م •
 القیام بمزید من العمل من أجلك ، إذا كان ھذا سیصلح الخطأ الذي حدث ؛  •
 استرداد أو تقلیل الرسوم الخاصة بك ؛ أو، •
 دفع تعویضات إذا خسرت أو تعرضت لمعاملة سیئة (معظم جوائزنا أقل من ذلك •

 جنیھ إسترلیني).  1000
 

لوضع الأمور في نصابھا الصحیح سوف یعتمد دائمًا على الظروف الفردیة للشكوى وتأثیر  أي شيء نطلب من مزود الخدمة القیام بھ 
 الخدمة السیئة.
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 ھنا للمساعدة في حل المشاكل 
 مع مزود الخدمة الخاص بك 

 كیف تتواصل معنا 
العنوان البریدي: ص.ب 6167

, مستنقع
SL1 0EH

 udsman.org.ukwww.legalombالموقع الإلكتروني: 

البرید الإلكتروني:  

 enquiries@legalombudsman.org.uk :الھاتف 

0300 555 0333 
 NGT Lite: 18001 0300555 0333مستخدمو 

 3050 121245 44+ ما وراء البحار: 

إذا كنت بحاجة إلى معلومات بلغة أخرى ، أو بحروف كبیرة ، أو بطریقة برایل ، أو على قرص مضغوط 
 الاتصال بنا.صوتي ، فیرجى إخبارنا عند 

 معلومات إضافیة

 أرید تقدیم شكوى ، ھل یجب علي الاستمرار في دفع رسوم مقدم الخدمة؟
سنظل قادرین على  ، قد ترغب في دفع تلك الرسوم. لتجنب ذلك قد یقرر مزود الخدمة اتخاذ إجراء ضدك إذا لم تدفع أي رسوم مستحقة.

 النظر في شكواك.

 ھل قرارات أمین المظالم القانوني ملزمة قانوناً؟
سیخبرك المحقق برأیھ حول كیفیة حل   إذا لم یكن من الممكن حل الشكوى بشكل غیر رسمي ، فلدینا صلاحیات رسمیة لحل المشكلات.

اتفاق ، فقد یطُلب من أمین المظالم اتخاذ قرار نھائي حیث ، على سبیل المثال ، لا یمكن الوصول إلى نتیجة  إذا تعذر الوصول إلى  الأمور.
انون أو متفق علیھا ، أو یتم إغلاق مزود الخدمة ، أو تظُھر التعلیقات التي تم تلقیھا منك أو من مزود الخدمة خطأً محتملاً في الواقع أو الق

 إذا تم اتخاذ قرار ، وقبلت القرار ، فھذا نھائي وملزم.  .تقدیم أدلة جدیدة إضافیة

 كم من الوقت سیستغرق كل ھذا؟
 أشھر. 6-3تظُھر بیاناتنا الحالیة أننا في المتوسط نبدأ التحقیقات في غضون شھرین إلى ثلاثة أشھر ، ومن ھناك نكمل غالبیة تحقیقاتنا في 

ن تستغرق الحالات الأكثر تعقیدًا ، والتي تحتاج إلى مساھمة أو دعم متخصص ، مدة تصل یمكن أ  یمكن حل الحالات المباشرة بسرعة أكبر.
 شھرًا. 12إلى 

 ھل یمكنني الانسحاب من العملیة بمجرد تقدیم شكوى إلى محقق الشكاوى القانوني؟ 
 یمكنك سحب شكواك في أي وقت.  نعم. 

http://www.legalombudsman.org.uk/
mailto:enquiry@legalombudsman.org.uk
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 ھنا للمساعدة في حل المشاكل 
 ك مع مزود الخدمة الخاص ب

 

 

 
 

 أشیاء مھمة یجب معرفتھا حول كیفیة تعاملنا مع معلوماتك
 

 

 
 how we use your personal data..قم بزیارة موقعنا على الإنترنت لمعرفة كیفیة استخدامنا لبیاناتك الشخصیة 

 
)  infosec@legalombudsman.org.ukیمكنك الاتصال بفریقنا المخصص ( نحن نلتزم بقواعد حمایة البیانات في جمیع الأوقات.

 للحصول على مزید من المعلومات حول ھذا وأي طلبات تتعلق بحریة المعلومات. 
 

بنا منك إرسال المستندات الأصلیة إلینا ، فسنحافظ علیھا بأمان  إذا طل یرُجى عدم إرسال المستندات الأصلیة إلینا ما لم نطلب منك ذلك.
 ونعیدھا إلیك.

 
لمزید من التفاصیل حول كیفیة استخدامنا   وفقاً لتشریعات حمایة البیانات الحالیة ، یجوز لنا جمع معلوماتك الشخصیة والاحتفاظ بھا.

لمعلوماتك ، بما في ذلك معالجة ملف شكواك والكیانات التي قد نشارك المعلومات معھا مثل المنظمین الآخرین أو شركات الأبحاث ،  
 ombudsman.org.ukwww.legal.یرجى زیارة بیان الخصوصیة الخاص بنا على  

https://www.legalombudsman.org.uk/privacy-and-cookies/
mailto:infosec@legalombudsman.org.uk
http://www.legalombudsman.org.uk/
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