
 
 

 

0 

  

 

cAn*<nI inrp&k jACc (Legal Ombudsman) 

ieWE mdd crn leI 
jE VUhADI c~eI iScAieV h~vE V; cI crnA h>  
 
 

cAn*<nI inrp&k jACc (Legal Ombudsman) cAn*<nI sEvAv; bArE  

VUhADI iScAieV sUlJAuUN iv&C VUhADI mdd cr scdA h>   
 

 cI VUsI: aApNE vcIl j; vcIl; dI c*pnI v&l~: pqdAn cIVI sEvA nAl nAKUS h~? 

 

 cI VUhADE ikaAl iv&C VUhADE vcIl nE uUh cU&J nhI: cIVA j~ uUh crn leI sihmV 

h~ieaA/h~eI sI, VUhADE F~n cAl; pqVI uU&Vr dEN iv&C dEr cIVI h>, j; ies bArE VUhAn*< 

C*gI VrH; smJAuUN V~: bg>r hI uUs nE aApNI FIs vYA id&VI h>?   

 

 cI VUsI: uUnH; n*< d&isaA h> aVE ifr vI VUhAn*< s*VUSt uU&Vr nhI: pqApV h~ieaA? 

 

 

ieh prCA VUhAn*< cAn*<nI inrp&k jACc (Legal Ombudsman) aVE sADE 

v&l~: mUh&eIaA cIVIa; sEvAv; bArE jANcArI id*dA h>. ijs pqcAr dIa; iScAieV; 

nAl asI: nij&T scdE h; aVE ijnH; l~c; aVE s*sWAv; dI asI: mdd cr 

scdE hn bArE ies iv&C jANcArI SAml h>. VUhAn*< smJN iv&C mdd crn 

leI ic ieh sEvA icvE: c*m crdI h>, a*dr lRIvAr rAhbr vI SAml h>.  

 

asI: cAn*<nI sEvAv; bArE iScAieV; sUlJAuUN leI aiYcirV aiYcAr; vAlI ie&c sUV*Vr 

s*sWA h;. asI: iblcU&l inrp&k h; aVE icsE iYr v&l nhI: hU*dE. jd~: sAn*< iScAieV imldI 

h>, asI: s&B V&V dEk dE h; V; ic asI: uUh f>slA cr scIeE j~ ies mslE nAl s*b*iYV 

s&B leI ina; vAlA h~vE. jE asI: ieh f>slA cIVA ic j~ sEvA VUhAn*< pqApV h~eI h> uUh 

s*V~kjnc nhI:, V; asI: ycInI bNA scdE h; ic VUhADA vcIl j; vcIl; dI c*pnI ies n*< 

shI crE.   

 

sADI sEvA uUpB~gIa; leI mU&FV h>.   
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asI: ichRE mslE sUlJAuUN iv&C mdd cr scdE h;?  
asI: bhUV al&g al&g pqcAr dIa; cAn*<nI sEvAv; bArE iScAieV; iv&C SAml h~ scdE h;, 

uUdAhrn v&j~: vcIl nE vsIaVnAmE j; pirvArc mslE nAl ijs Q*g nAl nij&iTaA h>. 

srIrc s&t-fEt dE dAhvE j; Gr KrIdN j; vECN smE: jE VUhAn*< G&tIaA sEvA pqApV h~eI h~vE 

V; vI asI: VUhADI mdd cr scdE h;.    

 

asI: s&B pqcAr dE vcIl; bArE iScAieV; dI j;C cr scdE h;: s~ilsItrs (solicitors), 

bAirstrs (barristers), ls*sSUdA cOnvEa*sr (licensed conveyancers), KrCA 

mAihr vcIl (cost lawyers), lIgl a>sz>citv (legal executives), dsVAvEz pqmAN 

crVA (notaries), aiYcArgV atArnI (patent attorneys), mArcA atArnI ( trade 

mark attorneys), cAn*<n dIa; c*pnIa; (law firms) aVE cAn*<nI sEvAv; mUh&eIaA crn 

vAlIa; c*pnIa;.  

 

pVA crn leI ic asI: mdd cr scdE h; j; nhI:, icrpA crcE s*prc cr~. VsI: sADA 

s*prc vErvA ies prCE dE ip&xE l&B scdE h~.  

 

 

sADI sEvA cON vrV scdA h>?  
sADI sEvA jnVA dE s&B ivacVIa; aVE bhUV x~tE cAr~bAr;, uUpcArI s*sWAv;, cl&b; aVE 

tr&st; leI kU&lHI h>.    

 

asI: ChU*dE h; ic VUsI: kUd aAp sADE nAl is&YA s*prc cr~ pr*V< VUsI: d~sV, pirvAr dE 

jIa j; h~r icsE n*< VUhADE v&l~ sADE nAl s*prc crn leI bEnVI cr scdE h~.  jE VUsI: 

icsE n*< VUhADI nUmAie*dgI crn leI p>sE dEN dA f>slA cIVA, ijs VrH; ic clEmz m>nEjm>:t 

c*pnI (claims management company), V; VUhAn*< uUnH; dA KrCA dENA pvEgA.   

 

pVA crn leI ic asI: VUhADI mdd cr scdE h; j; nhI:, icrpA c rcE sAn*< F~n cr~.  

 

 

jE asI: mdd nA cr sceIeE V; ifr? 
jE asI: mdd nA cr scIeE, V; asI: VUhADA uUnH; h~r s*sWAv; nAl VAl-mEl crA scdE h; 

j~ pESEvArAnA cUcrm vrgE msila; dI pRVAl cr scdIa; hn. uUdAhrn v&j~:, 

s~lIsItrz r>g<lESn aOWOr~tI  (Solicitors Regulation Authority) aVE bAr st>:Drz 

b~rD (Bar Standards Board) ies vrgE msila; nAl nij&TdE hn j~ sADE aiYcAr; 

V~: bAhr hn.    
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VUhAn*< ieh c&dm uUTAuUNE CAhIdE hn  
 

c&dm 1: aApNE vcIl n*< d&s~ 
VUhAn*< aApNE vcIl V~: s&B V~: uU&CE imaAr dI sEvA aVE ina; pqApV crn dA aiYcAr h>. 

pr cU&J vArI CIz; glV h~ j;dIa; hn. 

 

j~ sEvA VUhAn*< pqApV h~eI h> jE VUsI: uUs pqVI KUs nhI: h~, V; aApNE vcIl n*< d&s~. uUs n*<  

kU&d aAp s&B cU&J drUsV crn leI mOcA dENA lAzmI h>. hr vcIl n*< spStIcrn dENA 

lAzmI h> ic uUnH; dI iScAieV; nAl nij&TN dI cArvAeI ics VrH; c*m crdI h>. ies crcE 

uUs n*< pihl; hI ies bArE pU&x~. 

 

cAn*<nI inrp&k jACc (Legal Ombudsman) dE ies iv&C SAml h~N V~: pihl; VUhAn*< 

aApNE vcIl n*< VUhADI iScAieV nAl nij&TN dA mOcA dENA lAzmI h>. jd~: hI VUhAn*< pVA 

l&gE ic c~eI sm&isaA h> V; uUsE smE: uUnH; c~l iScAieV cr~ – ijaAdA dEr nA h~N ido.  

 

jE VUhAn*< aApNE vcIl nAl s*prc crn iv&C mUScl aA rhI h~vE aVE VUhAn*< p&cA nhI: 

pVA ic uUpr*V cI crnA CAhIdA h>, V; icrpA crcE sADE nAl s*prc cr~.  

 

 

c&dm 2: aApNE vcIl n*< CIz; sUlJAuUN leI sm; ido 
VUhAn*< aApNE vcIl n*< VUhADI iScAieV sUlJAuUN leI a&T hFiVa; V&c sm; dENA CAhIdA 

h>. jE a&T hfiVa; bAd VUhADI s*VUStVA anUsAr uUs nE VUhADI iScAieV nAl nA nij&iTaA, 

V; VUsI: cAn*<nI inrp&k jACc (Legal Ombudsman) n*< iv&C SAml cr scdE h~. 

 

 

c&dm 3: inrp&k cAn*<nI jACc (Legal Ombudsman) c~l 

aApNI iScAieV ilaAo 
aApNE vcIl nAl VUhAn*< aAp CIz; dA h&l l&BN dI c~iSS crn V~: bAd sADE c~l jldI 

V~: jldI aAuUNA CAhIdA h>. jE VUsI: uUnH; dE aAKrI id&VE h~eE uUVr pqVI kUS nA h~eE, V; uUnH; 

dE aAkrI uUVr imlN V~: bAad sADE c~l VUhAn*< aApNI iScAieV crn leI v&Y V~: v&Y 6 

mhIina; dA sm; h>. pihl; sm&isaA p>dA h~N V~: bAad 12 mhIina; âdr j; jd~: VUhAn*< 

jAiez VOr VE sm&isaA bArE jAN< h~ jANA CAhIdA sI, vI VUhADI iScAieV sADE c~l cIVI jANI 

lAzmI h>. 

 

jd~: VUsI: mdd pqApV crn leI sADE nAl s*prc cIVA, V; VUhAn*< aVE VUhADE vcIl n*<, sADE 

c~l iScAieV phU*CN V~: pihl; j~ c&dm ies iScAieV n*< sUlJAuUN leI uUTAeE geE sn uUnH; 

pqVI jANcArI dENI dI l~R h~vEgI. ies crcE s&B il&kVI iC&TI p&Vr; dIa; cpIa; aVE nAlE 

j~ cU&J VUsI: n~t cIVA h~vE ic cd~: cI h~ieaA sI, uUh s*BAl cE r&k~.  
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jd~: VUsI: sADE nAl s*prc cr~, jE VUhADE c~l ieh h~vE V; mdd h~vEgI: 

 

• s*b*iYV vcIl j; vcIl; dI c*pnI dA n; aVE pVA 

 

• uUh VArIK jd~: VUsI: pihlE mOcE VE uUnH; n*< aApNI iScAieV bAr d&isaA h~vE 

 

• ijs sm&isaA bArE VUsI: uUnH; n*< iScAieV cr rhE h~ uUs sm&isaA pqVI VUhAn*< pihlE mOcE 

VE jAN< h~N dI VArIK 

 

•  j~ uUnH; nE VUhAn*< uU&Vr id&VE hn uUnH; dA vErvA. 

 

 

asI: ieh cArvAeI cr scdE h; 
jE asI: sihmV h~eE ic VUhADE vcIl dI sEvA s*V~kjnc nhI: sI, V; asI: uUs n*< ieh crn 

leI bEnVI cr scdE h;: 

 

• VUhADE V~: mAFI m*gE 

 

• j~ vI dsVAvEz VUhAn*< CAhIdE h~N uUh vAps crE 

 

• h~r c*m crn leI jE ies nAl j~ cU&J iv&gR igaA uUs n*< sUYAiraA jA scE 

 

• VUhADI cAn*<nI FIs vAps cIVI jAvE j; GtAeI jAvE, j; 

 

• jE VUhADA nUcsAn h~ieaA h~vE j; VUhADE nAl mARA vrVA cIVA igaA h~vE V; VUhAn*< mUaAvzA 

dEN leI aAk;gE (£30,000 V&c c~eI vI r&cm h~ scdI h>). 

 

bhUVIa; iScAieV; j~ sADE c~l ilaAeIa; j;dIa; hn s&B n*< sihmV crAuUN nAl ic ina; 

cI h> nAl hI sUlJAeIa; jA scdIa; hn. jE l~R h~EvE V; asI: irvAieVI j;C pRVAl vI 

cr scdE h;. pr*V< ienH; n*< p<rIa; crn leI ijaAdA sm; l&g scdA h>. 

 

ie&c vArI svIcAr crn uUpr*V, inrp&k jACc (Ombudsman’s) dA f>slA inrnEjnc 

hU*dA h>. 
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sADE nAl icvE: s*prc cr~ 

 

F~n cr~ 

VUsI: sAn*< 0300 555 0333 VE F~n cr scdE h~. 

(cAn*<nI inrp&k jACc (Legal Ombudsman) n*< cIVE F~n cAl; dA KrCA, m~bAiel F~n 

V~: vI, aAm jmIn F~n lAien 01 j; 02 n*br; dE brAbr hI ilaA j;dA h> aVE is&klAeI 

aVE ingrAnI leI ieh F~n cAl ircArD cIVE j;dE hn). 

 

asI: s~mvAr V~: SU&crvAr svEr 8.30 aVE dUpih 5.30 V&c KU&lHE h;.  

 

jE VUsI: ivdES; V~: t>lIF~n cr rhE h~, V; icrpA crcE +44 121 245 3050 VE F~n cr~.  

 

sADE imnIcOm leI 0300 555 1777 VE cAl cr~. 

 

eImEl 

VUsI: sAn*< ieWE eImEl vI cr scdE h~ enquiries@legalombudsman.org.uk 

 

jE VUsI: sADE aVE asI: cI cU&J crdE h; bArE h~r jANcArI pqApV crnA ChU*dE h~, V; icrpA 

crcE sADE v>bsAeIt VE pYAr~   

www.legalombudsman.org.uk 

 

il&k~ 

jE VUsI: ps*d cr~:, V; VUsI: sAn*< ieWE il&k scdE h~: 

Legal Ombudsman 

PO Box 6806  

Wolverhampton  

WV1 9WJ 

 
jE VUhAn*< ieh jANcArI h~r BASA, v&DI xpAeI, bqEl j; sIPDIP VE 

CAhIdI h~vE, V; icrpA crc sADE nAl s*prc cr~.  


