Rzecznik Praw Obywatelskich ds. Stuzb Prawnych
Stuzy pomoca

Co zrobi¢, gdy chcesz ztozy¢ skarge?

Rzecznik Praw Obywatelskich ds. Stuzb
Prawnych moze pomoéc ztozy¢é skarge na
instytucje prawna

e Jestes niezadowolony z ustug swojego prawnika lub kancelarii?

e Uwazasz, ze adwokat nie wywigzat sie z umowy, zbyt wolno
odpowiadat na Twoje telefony lub podnidst optaty bez nalezytego
wyjasnienia tego Tobie?

e Powiedziates mu o tym, lecz nadal nie otrzymates
satysfakcjonujgcej odpowiedzi?

Niniejsza broszura zawiera informacje na temat ustug
swiadczonych przez Rzecznika Praw Obywatelskich ds.
Stuzb Prawnych. Obejmuje réznego rodzaju skargi,
jakimi sie zajmujemy oraz ludzi i organizacje, ktérym
mozemy pomoc. Zawiera rowniez dokladne informacije,
ktére pomoga Ci zrozumiedé, jak dziata ta ustuga.

Jestesmy niezalezng organizacjg z oficjalnymi uprawnieniami do
rozpatrywania skarg dotyczgcych ustug prawnych. Jestesmy
catkowicie bezstronni i nie stoimy po niczyjej stronie. Po otrzymaniu
skargi rozpatrujemy wszystkie fakty, dzieki czemu mozemy osiggngc¢
rezultat koncowy, ktéry bedzie sprawiedliwy dla wszystkich
zainteresowanych. Jesli uznamy, ze ustuga, z ktérej Panstwo
korzystaliscie byta niezadowalajgca, dopilnujemy, aby Panstwa
prawnik lub kancelaria adwokacka wyjasnita sprawe.

Nasze ustugi sg bezptatne dla konsumentow.
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Jakie problemy pomagamy rozwigzac?
Rozpatrujemy wiele réznych rodzajow skarg dotyczgcych stuzb
prawnych, np. skargi dotyczgce sposobu, w jaki adwokat rozstrzygnat
kwestie spadkowe albo problemy rodzinne. Mozemy takze pomoc,
jesli otrzymates stojgca na niskim poziomie ustuge podczas zakupu
lub sprzedazy domu lub przy sktadaniu wniosku o odszkodowanie z
tytutu poniesionych obrazen ciata.

Rozpatrujemy skargi na wszelkiego rodzaju prawnikéw: radcow
prawnych, adwokatow, prawnikdw zajmujgcych sie nieruchomosciami,
prawnikdéw zajmujgcych sie kosztami prawnymi, kierownictwo
prawnicze, notariuszy, rzecznikdéw patentowych, adwokatéw ds.
znakow towarowych, kancelarii prawnych i firm swiadczacych ustugi
prawne.

Aby sprawdzi¢, czy bedziemy w stanie Ci poméc, skontaktuj sie z
nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz na odwrocie tej ulotki.

Kto moze skorzysta¢ z naszych ustug?

Z naszych ustug mogg korzysta¢ wszystkie osoby prywatne jak
réwniez bardzo mate przedsiebiorstwa, organizacje charytatywne,
kluby i trusty.

Wolelibysmy, abys skontaktowat sie z nami osobiscie, ale mozesz
takze poprosi¢ znajomego, cztonka rodziny lub jakgkolwiek inng
osobe, aby skontaktowata sie z nami w Twoim imieniu. Je$li
zdecydujesz sie zaptaci¢ komus, aby Ciebie reprezentowat, np. firmie
zajmujgcej sie roszczeniami, bedziesz musiat optaci¢ koszty
Swiadczonych przez nig ustug.

Aby sprawdzi¢, czy bedziemy w stanie Ci poméc, prosimy o kontakt
telefoniczny.

A co jesli nie bedziemy w stanie poméc?
Jesli nie bedziemy mogli Ci pomoc, mozemy skontaktowac Cie z
innymi organizacjami, ktore badajg rozne sprawy, jak na przyktad
zachowania niezgodne z etykg zawodowg. Na przyktad Urzad
Nadzoru Adwokackiego (Solicitors Regulation Authority) i Komisja
Standardéw Adwokackich (Bar Standards Board) mogg zajgc¢ sie
sprawami, ktére wykraczajg poza nasze kompetencje.
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Oto kroki, ktére nalezy podjac

Krok 1. Poinformuj swojego prawnika

Masz prawo oczekiwac¢ do swojego prawnika uczciwosci i
najwyzszego poziomu ustug. Czasami jednak sprawy nie idg po
naszej mysli.

Jezeli jestes niezadowolony ze swiadczonej Ci ustugi, powiedz o tym
swojemu prawnikowi, tak aby miat mozliwo$¢ wyjasnienia sprawy.
Kazdy prawnik powinien wyjasnic, jak dziata ich procedura
rozpatrywania skarg. Dlatego najpierw zapytaj go o to.

Musisz da¢ swojemu prawnikowi szanse rozpatrzenia Twojej skargi
zanim trafi ona do Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Stuzb
Prawnych. Zt6z skarge jak tylko okaze sie, ze wystgpit problem — nie
zwlekaj z tym zbyt dtugo.

Jesli masz trudnosci ze skontaktowaniem sie ze swoim prawnikiem i
nie wiesz, co dalej robi¢, skontaktuj sie z nami.

Krok 2: Daj swojemu prawnikowi czas na
wyjasnienie sprawy

Nalezy da¢ prawnikowi do o$miu tygodni na rozpatrzenie skargi. Je$li
w ciggu tego okresu prawnik nie rozpatrzy Twojej skargi w sposéb

Ciebie satysfakcjonujgcy, mozesz zgtosi¢ sie do Rzecznika Praw
Obywatelskich ds. Stuzb Prawnych.

Krok 3: Zgtos swojgq skarge
Rzecznikowi Praw Obywatelskich ds. Stuzb

Prawnych

Przyjdz do nas tak szybko, jak to mozliwe, po tym, jak probowates
wyjasnic sprawe z prawnikiem. Jesli nie jestes zadowolony z
uzyskanej ostatecznej odpowiedzi, masz 6 miesiecy na wniesienie
skargi do nas. Twoja skarga powinna trafi¢ do nas nie pdzniej niz na
12 miesiecy od chwili wystgpienia problemu lub od dnia, w ktorym
powiniene$ dowiedzie¢ sie o tym problemie.
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Kontaktujgc sie z nami, Ty i Twoj prawnik bedziecie musieli dostarczy¢
informacje o krokach, ktore zostaty podjete w celu rozwigzania
problemu, zanim sprawa trafita do nas. Przechowuj kopie wszelkie]
korespondenciji, jak rowniez wszelkie sporzgdzone przez Ciebie
notatki na temat tego, co sie wydarzyto i kiedy to sie stato.

Kontaktujgc sie z nami, postaraj sie mie¢ pod reka:

* nazwe i adres prawnika lub kancelarii adwokackiej zajmujgce;j sie
sprawg

» date, kiedy po raz pierwszy poinformowates ich o swojej skardze

» date, kiedy po raz pierwszy zdates sobie sprawe z problemu, w
sprawie ktorego sktadasz skarge

* szczegoty dotyczgce uzyskanej od nich odpowiedzi.
Dziatania, jakie mozemy podjaé

Jesli uznamy, ze ustuga $wiadczona przez Twojego prawnika nie byta
zadowalajgca, mozemy poprosi¢ go o to, by:

» przeprosit Cie

+ oddat Ci wszelkie dokumenty, ktére mogg Ci by¢ potrzebne

» wykonat dodatkowg prace, jesli dzieki temu mozna bedzie
naprawi¢ wyrzgdzone szkody

» zwrdcit lub obnizyt koszty prawne, lub

* wyptacit odszkodowanie, jesli ponioste$ szkody lub zostates Zle
potraktowany (do kwoty 30 000£).

Wiekszosc¢ skarg, ktére trafia do nas daje sie zatatwic nieoficjalnie,
proszac, by wszyscy zainteresowani zgodzili sie na najbardziej
sprawiedliwe rozwigzanie. Mozemy rowniez w razie potrzeby
przeprowadzi¢ formalne postepowanie wyjasniajgce. Ale moze ono
potrwac dtuze;.

Po jej akceptacji, decyzja Rzecznika Praw Obywatelskich jest
ostateczna. ~
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Kontakt z nami

Telefoniczny

Zadzwon pod numer 0300 555 0333

(Rozmowa telefoniczna z Rzecznikiem Praw Obywatelskich ds. Stuzb
Prawnych kosztuje tyle samo, co z normalnym numerem stacjonarnym
zaczynajgcym sie od 01 lub 02, takze z telefonu komorkowego, i moze
by¢ nagrywana dla celéw szkoleniowych i monitoringu).

Godziny otwarcia: od poniedziatku do pigtku od 08:30 do 17:30.
Jesli dzwonisz z zagranicy, wybierz numer +44 121 245 3050.
Numer naszego Minicomu to 0300 555 1777.

Pocztg elektroniczna
Mozesz rowniez wysta¢ do nas e-mail na adres
enquiries@legalombudsman.org.uk

Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej 0 nas i tym, czym sie zajmujemy,
odwiedz strone
www.legalombudsman.org.uk

Listowny

Jesli wolisz, mozesz do nas napisac na adres:
Rzecznik Praw Obywatelskich ds. Stuzb Prawnych
PO Box 6806

Wolverhampton

WV19WJ

Jesli potrzebujesz informacji w innym jezyku lub

duzg czcionka, w alfabecie Braille'a lub na ptycie
CD, prosimy o kontakt z nami.
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